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  چكيده
مقدمه طراحي يك برنامه اصلاح رفتار اثربخش براي افزايش ميزان  كاركنان اطلاع از وضعيت نگرش و رفتار :زمينه و هدف

ده از وسايل ايمني و حفاظت فردي در محيط كار است كه مبناي طراحي برنامه هاي مبتني بر الگوي بازاريابي اجتماعي استفا
هدف اين مطالعه، شناخت و تحليل مخاطب براي طراحي اين نوع مداخله براي ترغيب كارگران ايستگاه هاي در دست . است

  .استساخت مترو به استفاده از وسايل حفاظت فردي 
 نفر كارگر شاغل در دو ايستگاه در حال ساخت مترو و 44 در اين مطالعه مقطعي تحليلي، با مراجعه به تمام :تحقيقروش 

تكميل  پرسشنامه براي سنجش وضعيت نگرش و رفتارهاي خودگزارشي و چك ليست مشاهده رفتار براي تعيين وضعيت 
  .آوري و نتايج حاصل تحليل شداستفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي، داده ها جمع 

نگرش نسبتا  در محيط كار خود  كارگران شاغل در ايستگاه مترو نسبت به استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي:ها يافته
بيشتر كارگران گزارش كردند كه .  معني دار مستقيم داشترابطهاين نگرش مثبت با سابقه كاري آنها ي داشتند كه مطلوب

شتر اوقات از وسايل ايمني و حفاظت فردي استفاده مي كنند و بين گزارش رفتارهاي درست با تحصيلات و سابقه هميشه يا بي
مشاهده رفتارهاي واقعي گروه هدف نشان داد كه استفاده از كليه وسايل ايمني . كاري رابطه معني دار معكوس مشاهده شد

مل كفش ايمني و لباس كار را بيشتر استفاده مي كنند و هيچيك از كارگران برخي وسايل حفاظتي شا. وضعيت نامطلوبي دارد
  . ايمني و ماسك به كار نمي بردندكارگران دو ايستگاه از كلاه ايمني ، دستكش

براي طراحي   و شناسايي و تحليل وضعيت رفتاري گروه مخاطب، لازمه طراحي مداخله رفتاري اثربخش است:گيري نتيجه
در اين مطالعه مشخص شد كه با وجود نگرش خوب كارگران . تحليل مخاطب جايگاه ويژه اي دارد ،عيالگوي بازاريابي اجتما

توجه به رفتارهاي  . باشدرفتار واقعي آنها نامطلوبمي تواند نسبت به رفتار مورد نظر و نيز قضاوت مطلوبي كه از خود دارند، 
  . نجام اين رفتارها، در موفقيت يك مداخله رفتاري نقش مهمي داردواقعي مخاطبان و اطلاع از ديدگاه هاي آنان درباره علت ا

  
   ، شركت متروي اصفهانبازاريابي اجتماعي، تحليل مخاطب،  وسايل ايمني و حفاظت فردي، نگرش، رفتار :ها واژه كليد



  
  مقدمه 

وضعيت اين  كه دهند ا از دست ميبيش از يك ميليون نفر بر اثر بيماري و حوادث ناشي از كار جان خود ردر جهان، هر ساله 
در حال حاضر حوادث ناشي از كار به عنوان سومين  .در كشورهاي در حال توسعه از وسعت و شدت بيشتري برخوردار است

عدل و (افزوده مي شود حوادث كار ناشي از شدگان  تعداد كشتهبر  ههر سالو  عامل مرگ و مير در جهان به حساب مي آيد
   ).1390علوي نيا ، 
شده مرد   بيمه14743شده زن و  بيمهنفر  276 ، تعداد1390 تا پايان آذرماه سال، اجتماعي صندوق تأمين گزارش براساس
،  اين گزارشاساس بر .اند  نفر متأهل بوده11585 نفر از آنان مجرد و 3434اجتماعي دچار حادثه ناشي از كار شدند كه  تأمين
 مورد 143 مورد خارج از كارگاه و 590، اتفاق افتاد هاداخل كارگاهدر ها  ديدگي  آسيبكل)  درصد1/95 ( مورد14286تعداد 

 نفر به 571حفاظ،  شدگان به دليل استفاده از وسايل بي  نفر از بيمه762.نيز در هنگام رفت و آمد به محل كار روي داده است
 نفر به 91 و  نفر به دليل عدم رعايت مقررات ايمني1069احتياطي،   نفر به دليل بي8907دليل استفاده از وسايل معيوب، 

 عدم آموزش و ور ناقص، تهويه نامطلوب، لباس خطرناك ن.اند نظمي تجهيزات دچار خطرات ناشي از كار شده دليل ازدحام و بي
سازمان  ( استديدگي در محيط كار بوده احتياطي بيشترين عامل ايجاد آسيب حوادث ناشي از كار و بياز جمله علل منجر به 

  ).1390تامين اجتماعي ، 
در مدت مشابه  كه در مقايسه با اند  نفر جان خود را در حوادث كار از دست داده778 تعداد ،1389سال  ماه اول 6در طي 
 عدم استفاده از وسايل ايمني  واحتياطي بي، عدم رعايت نكات ايمني.  را نشان مي دهد درصد8/18ي برابر با رشد 1388سال 

سقوط از بلندي، برخورد ، هاي ناشي از حوادث كار   مرگ عللترين  مهم در بروز اين حوادث نقش داشته است و حفاظت فردي
  ).1391 اداره كل كار و تامين اجتماعي استان اصفهان ،  (شده است سوختگي اعلام  وجسم سخت، برق گرفتگي

مرد  كه به جز يك نفر، همگي ادث كار جان خود را از دست دادند نفر در استان اصفهان بر اثر حو177تعداد  1390 در سال
نتايج  . درصد افزايش يافته است18 نفر بود، 150هاي حوادث كار   كه تعداد فوتي1389اين رقم در مقايسه با سال . بودند

  استاناشي از كار اين درصد از آمار حوادث ن45 نشان مي دهد كه 89استان اصفهان در سال بررسي حوادث ناشي از كار در 
نداشتن اطلاعات و آگاهي لازم  را مي توان علت وقوع بيشتر حوادث ساختماني . استهاي ساختماني مربوط به حوادث كارگاه

 ،عدم نظارت كافي ناظران ساختماني، هاي ساختماني  و ايمني كارگاهرديمقررات حفاظت فدر زمينه پيمانكاران  كارفرمايان و
و نيز عدم شناخت و درك صحيح هاي ساختماني  در بخش كارگاه مهارت هاي فني حرفه ايبراي داشتن انوني نبود الزامات ق

استفاده از وسايل ايمني و  ).2000 و همكاران ، 1فلين(كارگران در مورد استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي دانست 
ميزان دوري را ايمني . ش بيني در كارگران ايفا مي كندحفاظت فردي نقش مهمي در كاهش صدمات و خسارات غير قابل پي

  ). 1971 و زالتمن ، 2كاتلر (است كه يك مراقبت نسبي از برخورد با خطرات كرده اند از خطر تعريف 
در هر كشوري براي ايمني و حفاظت فردي قوانيني وجود دارد كه ميزان شدت و ضعف آن با توجه به ميزان توسعه يافتگي 

در ايران نيز قوانيني به اين منظور وضع شده است كه در قانون كار بصورت ماده هاي متفاوتي درج . متفاوت استكشور ها 
همچنين در قانون كار كشورمان براي كارگران ساختماني مترو صورت ).  قانون كار جمهوري اسلامي ايران 85ماده (شده است 

دستكش لاستيكي ، كفش ايمني ، كلاه ايمني ، :  وسايل عبارتند از وسايل ايمني و حفاظت فردي لازم آمده است كه اين
  ).آيين نامه استفاده از وسايل ايمني وزارت كار جمهوري اسلامي ايران(ماسك ضد گرد و غبار و در صورت نياز كمربند ايمني

ه آنها را از استفاده اين وسايل موانع متعددي بر سر راه كارگران براي استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي وجود دارد ك
عدم كيفيت مناسب وسايل ايمني و حفاظتي كه در اختيار كارگران قرار مي گيرد ، عدم : موانعي مانند . دور كرده است 

آموزش صحيح و مناسب به كارگران در جهت تشويق آنها به استفاده از اين وسايل ايمني و حفاظت فردي ، همچنين بين 
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تخصصان و مهندسان بخش مترو درك درست و صحيحي از استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي وجود كارگران وحتي م
به اين منظور استفاده از روشهاي ابتكاري در فرآيند آموزش در كشورهاي مختلف منجر به نتايج مطلوبي شده است كه . ندارد

  . ن در ساير كشورها كارگشا خواهد بوداطلاع از جزييات اين روشها و نحوه اجراي آنها به منظور آزمود
رابطه رفتارهاي غيرايمن با حوادث شغلي و ميزان دسترسي و استفاده كارگران از وسايل حفاظت فردي در محيط كار در دو 

بنابراين توجه به .  )2006  و محمدفام و ذكايي ، 2008 محمدفام و فاطمي ، (نمونه پژوهش بررسي و ارزيابي شده است 
ه هاي اصلاح رفتار براي ارتقاي ميزان استفاده از وسايل حفاظت فردي و دستورالعمل هاي ايمني در محيط هاي كار، در ديدگا

 1اصلاح رفتار افراد و جوامع بازاريابي اجتماعي مورد استفاده در يكي از الگوهاي. كاهش حوادث كار نقش اساسي خواهد داشت
بي نوين بجاي جستجوي مشتري براي محصولات توليدي خود ، تامين رضايت و ايجاد كانون اصلي انديشه و عمل بازاريا. است

 فيليپ كاتلر 1971در سال . ارزش براي مشتري مي باشد تا به سمت محصول توليد شده يا خدمت قابل ارائه جلب گردد
تبليغات اصول بازاريابي اجتماعي را بنيان بازاريابي اجتماعي را براي اولين بار مطرح كرد و با تركيب مفاهيم بازاريابي تجاري و 

. به اعتقاد كاتلر و زالتمن از اصول بازاريابي تجاري مي توان براي فروش يك ايده و رفتار به جامعه استفاده كرد . گذاري كرد 
زه انجام عمل يا بطور كلي بازاريابي اجتماعي كاربرد فنون بازاريابي در مسايل اجتماعي مي باشد تا در افراد جامعه ، انگي

هاي بازاريابي اجتماعي در طراحي و   موفقيت).2010شمس و رشيديان ، (رفتاري را كه برايشان مفيد است ، ايجاد كند 
  . اجراي برنامه هاي مداخله اي در حل بسياري از مشكلات سلامت، قابل رديابي است

 ويژگي هاي فردي و گروهي، ديدگاه ها و نظرات آنها درباره گام اول در طراحي برنامه مبتني بر بازاريابي اجتماعي، شناسايي
در اين ) . 2001 و همكاران ، 2 زاورشتاين(رفتارهاي هدف، و انتخاب يك رفتار در اولويت براي انجام مداخله رفتاري است

ت تا بر اساس پژوهش، وضعيت نگرش و رفتارهاي كارگران مترو دو ايستگاه در حال ساخت در شهر اصفهان بررسي شده اس
 .آن مداخله مناسب و مبتني بر بازاريابي اجتماعي طراحي شود

  
  روش تحقيق

در اين مطالعه مقطعي تحليلي، براي جمع آوري اطلاعات از نگرش و رفتارهاي خود گزارشي و مشاهده اي كارگران مترو شهر 
ارگران مترو و چك ليستي براي مشاهده و اصفهان از پرسشنامه خود ساخته اي براي سنجش نگرش و رفتار خود گزارشي ك

اين بررسي در ماههاي بهمن و . ثبت استفاده يا عدم استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي كارگران استفاده شده است
ايستگاه ميدان شهيد عليخاني و ميدان شهيد مفتح (  در دو ايستگاه در حال ساخت مترو شهر اصفهان 1390اسفند سال 
پرسشنامه شامل سه بخش ، مشخصات دموگرافيك، مشخصات نگرشي و رفتارهاي خود گزارشي . انجام شده است) ملك شهر 

روايي محتواي پرسشنامه با استفاده از نظر كارشناسان و مهندسان شاغل در قطار شهري اصفهان ، و .  آيتم طراحي شد28در 
 عدد از پرسشنامه ها بصورت تصادفي انتخاب شدند 10 ، تعداد براي پايايي پرسشنامه.  تعيين شدخبرگان دانشگاهيهمچنين 

تعيين متغير هاي .  محاسبه گرديد73/0و سپس براي آنها آلفا كرونباخ محاسبه شد كه با رفع اشكالات ، مقدار آن برابر 
ام گرفت و سئوالات دموگرافيك پرسشنامه با استفاده از نظرات كارشناسان و مهندسان قطار شهري شاغل در دو ايستگاه انج

رفتارهاي استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي كه در بخش عملكرد خود گزارشي مورد سوال قرار . نگرشي نيز طرح شد
  . گرفته بود ، حاصل بررسي متون علمي و مطالعات انجام شده در حوزه ايمني و سلامت كارگران بود

 از وسايل ايمني و حفاظت فردي در بين كارگران شاغل در مترو شهر چك ليست بررسي رفتارهاي مشاهده اي در استفاده
بخش هاي طراحي شده در اين چك ليست نيز حاصل متون و مطالعات انجام شده در .  آيتم طراحي شد 10اصفهان نيز در 

همچنين مفاد آئين حوزه ايمني و سلامت ، نظرات كارشناسي متخصصان و مهندسان ناظر و دفتر فني در ايستگاه هاي مترو و 
با مراجعه حضوري در هر دو ايستگاه مورد مطالعه و ارايه پرسشنامه به . نامه هاي وزارت كار و امور اجتماعي كشور بود 
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 ، داده هاي مربوط به ويژگي هاي دموگرافيك ، نگرشي و رفتارهاي خود 1390كارگران در طي بهمن و اسفند ماه سال 
 و تنها در جايي كه افراد داراي سواد خواندن و نوشتن نبودند ، افراد آموزش ديده اقدام به گزارشي آنان جمع آوري گرديد

پس از اتمام فرايند تكميل پرسشنامه ها ، افراد اموزش ديده ديگري . انتقال نظرات و پاسخ هاي افراد در پرسشنامه مي كردند
ور نامحسوس و غير علني وارد ايستگاه هاي مترو شدند تا كه اين فراد بط. جهت تكميل چك ليستهاي رفتاري انتخاب شدند 

همچنين از آنها خواسته شد كه زمان و . وضعيت واقعي استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي را در بين كارگران ثبت كنند 
 تا 10:30اعت زمان مشاهده در ايستگاه ميدان شهيد عليخاني بين س.  در بالاي چك ليست ها درج كنند  راتاريخ دقيق

داده هاي توصيفي با استفاده از آماره هاي توصيفي .  بود30/12 تا 30/11 و در ايستگاه ميدان شهيد مفتح بين ساعت 11:30
مانند فراواني ، انحراف معيار ، ميانگين و تحليل داده ها با استفاده از محاسبه ضريب همبستگي و رگرسيون لجستيك مورد 

  . تحليل قرار گرفت
  
  فته ها يا

  : نتايج حاصل از تحليل پرسشنامه ها و چك ليست هاي تكميل شده در چند محور زير قابل ارائه است 
    ويژگي هاي دموگرافيك گروه هدف- 1

سن ، تحصيلات ، سابقه كاري ، سابقه كاري در بخش مترو ، : متغير هاي جمعيتي موثر بر نگرش و رفتار كارگران مترو شامل 
درصد 95بررسي تفاوت بين كارگران با در نظر گرفتن سطح اطمينان . ر در روز و شيفت هاي كاري روزانه بود ميزان ساعات كا

  .  ويژگي هاي جمعيتي را در گروه هدف  كارگران مترو نشان مي دهد1جدول شماره . انجام شد
  

   توزيع فراواني ويژگي هاي جمعيتي كارگران گروه هدف- 1جدول
  

 درصد تعداد متغيرهاي دموگرافيك

   گروه سني

 7/22 10  سال25كمتر از 

 41 18  سال35-25

 6/13 6  سال45-36

 7/22 10  سال45بالاتر از 

 100 44 ٭جمع

   تحصيلات

 9 4 بي سواد
 4/11 5 خواندن و نوشتن

 18 8 پنجم ابتدايي

 7/22 10 سوم راهنمايي

 4/20 9 ديپلم

 8/6 3 فوق ديپلم
 4/11 5 ليسانس

 7/99 44 ٭جمع

   رسته كاري

 2/77 34 كارگري

 4/11 5 اكيپ هاي اجرايي

 4/11 5 تكنسين و مهندسين



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
    وضعيت نگرش گروه هدف- 2-1

با در نظر گرفتن نگراني ها و منافع حاصل از استفاده وسايل ايمني و  سوال بود كه 13بخش سوالات نگرشي پرسشنامه شامل 
بررسي پاسخ ها نشان داد كه كارگران نگرش نسبتا خوبي نسبت به استفاده از . حفاظت فردي كارگران طراحي شده بود 

  . ده است آم2كه نتايج تحليل اين پاسخ ها در ايستگاه در جدول شماره . وسايل ايمني و حفاظت فردي دارند
  
  

   وضعيت نگرش كارگران مترو درباره استفاده از وسايل حفاظت فردي-2جدول 
  

  جمع دامنه نمرات 
  50/40)69/5(  13-65  سوالات نگرشي
  15)74/4( 7-28  خودگزارشي
  4)64/1( 0-10  مشاهده اي

  

  

  :  رفتار خود گزارشي گروه هدف- 1- 3
ايل ايمني و حفاظت فردي از ديدگاه خود كارگران مطرح شده بود ، از آنان در سوالاتي كه به بررسي وضعيت استفاده از وس

 سوال بود و پاسخ ها 7اين بخش شامل . خواسته شد تا درباره استفاده خود از وسايل ايمني و حفاظت فردي قضاوت كنند 
استفاده از ماسك . گونه است نشان داد كه تصويري كه از وضعيت خود در استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي دارند چ

نتايج حاصل از اين رفتار را در جدول . ايمني و كمربند ايمني بر طبق گزارش خود كارگران در پايين ترين سطح قرار داشت
  .  مشاهده مي كنيد3شماره 

 100 44 جمع

   سابقه كاري

 7 3 كمتر از يكسال
 18 8 يك تا سه سال

 25 11 چهار تا شش سال

 25 11 هفت تا ده سال

 25 11 بيشتر از ده سال

 100 44  جمع

   سابقه كار در مترو

 25 11 كمتر از يكسال

 6/38 17 يك تا دو سال

 4/36 16 سه تا پنج سال

 100 44 ٭جمع

   ميزان ساعت كاري در مترو

 25 11  ساعت8 تا 4

 75 33  ساعت8بيشتر از 

 100 44 ٭جمع



  ارتباط همبستگي بين متغيرهاي دموگرافيك در كارگران مترو- 3جدول 

 اظت فردي  در درباره استفاده از وسايل حف
  

گروه   متغير
  سني

رسته   تحصيلات
  كاري

سابقه كار در   سابقه كاري
  مترو

تعداد ساعت كار 
  در روز

  592/0  /.008  002/0  247/0  169/0  -  گروه سني
  639/0  648/0  518/0  002/0  -  -  تحصيلات
  316/0  398/0  891/0  -  -  -  رسته كاري
  105/0  003/0  -  -  -  -  سابقه كاري
سابقه كار در 

  رومت
-  -  -  -  -  262/0  

تعداد ساعت كار 
  در روز

-  -  -  -  -  -  

  P-value) 05/0( از نظر آماري معني دار است٭

  

    : ارتباط بين ويژگي هاي جمعيتي در بين كارگران مترو - 1- 4
ه منتخب  براي بررسي رابطه بين متغيرهاي جمعيتي پرسشنامه نشان داد كه در هر دو گروPآزمون استقلال و محاسبه مقدار 

از كارگران مترو ، سن افراد با سابقه كاري آنها و سن افراد با سابقه كاري كارگران در مترو و همچنين سابقه كاري كارگران با 
 4-6 درصد از كارگران بين 77ارتباط سن با سابقه كاري نشان داد كه بيش از . سابقه كار آنها در مترو ارتباط معني داري دارد

ارتباط سن با .  سال مي باشد36- 45 سال و 25-35 سابقه كاري داشتند كه بيشتر مربوط به گروه سني  سال7-10سال و 
 سال در 3- 5 سال با بيشترين فراواني داراي سابقه كاري بين 25-35سابقه كاري در مترو نيز نشان داد كه گروه سني بين 

ابقه كاري آنها در بخش مترو نشان داد كه بيشتر كارگراني كه همچنين ارتباط بين سابقه كاري كارگران با س. بخش مترو دارند
 سال سابقه كار دارند 7 سال سابقه كاري دارند و آنهايي كه بيشتر از 3-5 سال سابقه كاري دارند در بخش مترو بين 4-6بين 
  .  سال سابقه كار در مترو دارند1- 2تنها 

  

   ارتباط بين ساير بخشهاي پرسشنامه-5-1
سن ، تحصيلات ، سابقه كاري، سابقه كار در مترو و ميزان ساعات كار ( ه از تحليل واريانس ، تاثير هر متغير جمعيتي با استفاد
 آمده 5 و 4بر هر يك از موارد نگرشي ، خود گزارشي و مشاهده اي بين كل كارگران هر دو ايستگاه در جدول شماره ) در روز 

  . است

 ين متغيرهاي دموگرافيك،  وضعيت ضريب همبستگي ب- 4جدول 

  نگرش و رفتارهاي خود گزارشي و مشاهده اي در زمينه استفاده از وسايل حفاظت فردي

  
سابقه كار   سابقه كاري  رسته كاري  تحصيلات  گروه سني  متغير

  در مترو
ميزان ساعت 
  كاري

  264/0  033/0  075/0  114/0  169/0  -01/0  نگرش
  139/0  -011/0  003/0  -072/0  -324/0*  -329/0*  رفتار خود گزارشي
  -246/0  113/0  -143/0  255/0  -341/0*  13/0  رفتار مشاهده اي

   معني دار است 05/0از نظر آماري در سطح * 



  وضعيت ضريب همبستگي بين نگرش-5جدول 

  و رفتارهاي خود گزارشي و مشاهده ايدرباره استفاده از وسايل حفاظت فردي

  
  رفتار مشاهده اي  رشيرفتار خودگزا  نگرش  نام متغير
  143/0*  -17/0  -  نگرش

  001/0    -  رفتار خود گزارشي
  -  -  -  رفتار مشاهده اي

  . معني دار است05/0از نظر آماري در سطح * 
  

   نتايج چك ليست هاي بررسي رفتار مشاهده اي در گروه هدف-2
   

در هنگام كار كردن كفش ايمني پوشيده بود ، ،  كفش ايمني در اختيار داشت:  آيتم شامل 10چك ليست طراحي شده شامل 
لباس مخصوص كار در اختيار داشت ، لباس مخصوص كار پوشيده بود ، كلاه ايمني در اختيار داشت ، كلاه ايمني پوشيده بود 
ه ، ماسك در اختيار داشت، در هنگام كار ماسك استفاده مي كرد ، دستكش در اختيار داشت ، در هنگام كار دستكش پوشيد

اين بخش ها با توجه به بررسي متون در حوزه ايمني و سلامت كارگران و نظر كارشناسان در بخش مترو .  بود ، بيان شده بود 
 وارد مترو 1390براي تكميل آن از چند نفر از افراد آموزش ديده استفاده شد كه در اسفند ماه سال . و مفاد آئين نامه كار بود 
.  عدد چك ليست تكميل شد50در مجموع تعداد . ير نظر گرفتند و چك ليست ها را تكميل كردند شدند و تك تك افراد را ز

بيشترين مورد استفاده از وسايل ايمني و .  صبح تكميل شدند12:30 تا 10:30اين چك ليست ها در فاصله زماني بين 
اما بطور .. ورد استفاده قرار گرفته شده بودحفاظت فردي مربوط به استفاده از كفش ايمني و دستكش بود كه در گروه هدف م

  . يكنواخت هيچ كارگري از كلاه ايمني و ماسك ضد گرد و غبار و لباس كار مناسب استفاده نمي كرد
  

 بحث و نتيجه گيري

صنعت ساختمان يكي از اشتغال زاترين صنعت هاي كشور مي باشد لذا توجه به بحث ايمني و سلامت كارگران در اين صنعت 
د كه بطور نكارگاه هاي ساختماني يكي از كانون هاي اصلي خطر براي كارگران به شمار مي رو. ز اهميت بالايي برخوردار استا

كارگران مترو ، بخشي از جامعه بزرگ . مثال مي توان به كارگاه هاي ساختماني ايستگاه هاي مترو در حال ساخت اشاره نمود
ز فعاليت روزانه خود را به كار در ايستگاه هاي مترو در حال ساخت در زير زمين مي كارگري كشور هستند كه زمان زيادي ا

اصلاح رفتار عدم استفاده آنها از وسايل ايمني و حفاظت فردي مي تواند تاثير مطلوبي بر كاهش حوادث و خطرات . گذرانند
  . جاني براي آنها داشته باشد

رفتار و ديدگاه كارگران در مورد وسايل ايمني و حفاظت فردي مي اصلاح ه هاي گام نخست در اين كار ، طراحي و اجراي برنام
برداشتي كه آنها از استفاده اين وسايل براي خود دارند و رفتار واقعي آنها در استفاده از وسايل ايمني موجب مي شود كه . باشد

اخير مشخص شد كه بين ويژگي هاي جمعيتي در مطالعات .در برنامه هاي آموزشي اهداف رفتاري درست و صحيح تعيين شود
اين ارتباط نشان داد كه سن كارگران بر تعداد ساعات كاري آنها . كارگران منتخب در گروه هدف ارتباط معني داري وجود دارد

همچنين مشخص شد كه سن بر سابقه كاري افراد موثر است و همچنين ميزان تحصيلات .  در طول روز تاثير گذار است
  . ان در سابقه كاري آنها در مترو موثر بوده استكارگر

در مطالعات انجام شده مشخص شد كه گروه سني كارگران با سوالات نگرشي در پرسشنامه و همچنين سطح تحصيلات  ، 
ي بعبارت ديگر يعن. سن ، رسته كاري ، و سابقه كاري در مترو در رفتارهاي خود گزارشي ارتباط معني دار معكوس داشته است



هر چه سن كارگران بيشتر باشد و تحصيلات آنها كمتر و سابقه كاري آنها در مترو پايين تر ، گزارش آنها از رفتارهاي خود 
مشاهده رفتار استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي كارگران مورد مطالعه نشان داد كه . گزارشي خود مثبت تر مي شود

نگرش مطلوب و مناسب رفتارهاي خود .   غبار و لباس مخصوص كار استفاده نمي كنندآنها از كلاه ايمني و ماسك ضد گرد و
گزارشي كارگران با آنچه كه از رفتارهاي مشاهده اي كارگران ، ديده شد ، در تناقض آشكار قرار داشت و اين تناقض نشان مي 

 استفاده از وسايل ايمني ، عدم استفاده از دهد كه به رغم شناخت كافي گروه مخاطب از رفتارهاي خطرناك و پيامدهاي عدم
بنظر مي رسد انجام . وسايل ايمني به وفور ديده مي شود كه عواملي بجز دانش كم و نگرش غلط موجب اين رفتار مي گردد

قرار مطالعات كيفي مناسب بتواند دلايل خوبي براي اين گونه رفتارها در اختيار مجريان و طراحان برنامه هاي اصلاح رفتار 
برگزاري كلاسهاي آموزشي مداوم به كارگران ، استفاده از فرصتهاي مناسب آموزشي در محيط كار و كمك گرفتن از . دهد

وسايل ارتباط جمعي براي آگاه ساختن كارگران از خطرات ناشي از عدم استفاده از وسايل ايمني مي تواند به اصلاح رفتاري 
ر ايستگاه هيچ فردي مسئول بخش ايمني و سلامت كارگران وجود نداشت ، قابل اين حقيقت كه در ه. كارگران بينجامد

اين نقص در ظاهر بي اهميت است ولي در اصل مي تواند موجب اين شود كه كارگران براي رفتار هاي خود . اهميت بود 
  . ناظري نبينند و در جهت آموزش و اصلاح رفتار با كندي حركت مواجه شوند
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Attitudes and Behaviors Related to Using Personal Protective 
Equipments: A Quantitative Survey for Audience Analysis in 
Social Marketing Intervention (Case Study: Isfahan Metro) 

 
 

  

Abstract 
Background and Aim: Knowing about labors’ views about usage of personal protective 
equipments (PEPs) and measuring the attitudes and behaviors related to this subject, is 
necessary to design an effective intervention for increasing usage of them. In this study, we 
aimed to identify and analysis of target audience for designing a social marketing- based 
intervention to persuade labors for using PEPs in their work settings. 
Method: In this cross-sectional analytical study, an attitude and self- reported behaviors 
questionnaire and an observational checklist were used to measure labors’ attitudes and 
behaviors related to usage of PEPs. Then, the collected data was analyzed.  
Results: Labors have relatively desired attitudes toward using PEPs. This attitude was 
associated with their work history. Most labors reported that they always or usually had used 
PEPs while working. The desired self reported behaviors were associated with literacy level 
and work history. During observation, we explore that PEPs usage was not good at all. Some 
PEPs were used more and safety helmets, gloves and shoes were never used by them. 
Conclusion: Identifying and analyzing audience is necessary to design an effective behavior 
change intervention. Audience analysis plays an important role in designing a social 
marketing intervention. In this study, we showed that regardless of having desired attitude 
and self-reported behaviors, people might have risky behaviors. So, we must to notice to 
virtual behaviors and their causes to have a successful program.  
 
Keywords: Personal Protective Equipments, Attitude, Behaviors, Audience Analysis, Social 
Marketing, Isfahan Metro 

  


