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 چكيــده 

جهت فناوري ها و كسب دانش  تقال و جذب ان زمينه تحقيق و توسعه زيربناي طراحي و بهبود بسياري  از محصولات و       

با توجه به اينكه كيفيت اين بخش بر كيفيت محصول نهائي و نهايتاً رقابت پذيري بنگاه  ايجاد ارزش افزوده در جامعه مي باشد و

ميگذارد.  اثر مي گذارد هر گونه پيش گيري در هزينه هاي زائد اين بخش صرفه جوئي هاي  قابل توجهي در منابع تخصيص يافته

فاكتورهاي با تأكيد بر   فولادي سعي مي شود فعاليت ها و ساختار واحدهاي تحقيق و توسعه و تحليل  در اين مجموعه با مطالعه

يك ساختار  ،كيفيت  كه در يك محيط رقابتي ذي نفعان يك بنگاه اقتصادي انتظار دارند ،سنجش شامل  مربوط بودن، بهره وري

عمده فعاليت ها بر حل مشكلات خط توليد و  ،در واحد هاي تحقيق و توسعه مورد مطالعه .گرددارائه   مناسبو مدل ارزيابي  

بازار و  نيازهاي حال و آتي ذينفعان  متمركز شده است در حاليكه نقطه آغازين نسل هاي جديد تحقيق و توسعه بر  بهبود فعاليتها

تحقيق و توسعه مي  از مهمترين وظايف ايجاد ارزش افزوده  سازي آن جهتد مزيت هاي رقابتي سازمان و توانمنمي باشد. يافتن 

از مهمترين شاخص هاي اندازه گيري عملكرد يك واحد  و ايجاد ارزش افزوده  . افزايش توان رقابتي و افزايش سهم بازارباشد

 .سعه مي باشدوتحقيق و ت

 تحقيق و توسعه   ،ملكرد ع  ،كيفيت   :   كلمات كليدي

 
 هـدممق

ارائه يك فرمول عمومي براي تعيين تحقيق خوب غير ممكن مي باشد و اين مسئله در داوري ها همواره بحث انگيز بوده است.        

از لحاظ يك بنگاه اقتصادي تمركز بر تجاري سازي  ليتوليد علم و ارتقاء مرزهاي دانش و ميزانبديع بودن و  ،در تحقيقات بنيادي

موضوعي است كه دستيابي به كيفيت مناسب يك تحقيق را ميسر مي  . تمركز بر برنامه كيفيت تحقيق گردد مي نتايج تحقيق تاكيد 

اول بته روش هدفمنتد    واز استتاندارد ستازي  در گرو رعايت اصول علمي و تحقيق تضمين و اعتبار و انسجام داده ها و نتايج  .نمايد

آشتكار  تحقيق و توسعه واحدهاي صنعتي كشور  بخش هاي دروژه هاي تحقيقاتي پر  نتايجيك نگاه اجمالي به با    حركت نمايند.

 كه تعداد زيادي پروژه با صرف هزينه هاي هنگفتي به پايان رسيده است و به جز اندكي بقيه بدون استفاده رها شده استت.  مي شود

 واقعتاً  يتا  تحقيتق و توستعه درستت متي باشتد و       ايليتهت ااين شيوه مديريت فع از ديد ارزيابي اين مسئله چگونه توجيه مي شود و آيا

در   ديدگاه ذي نفعان شركت  قضاوت نمتود. جواب اين سوال بايد از  در . دنبايد با ديدگاه اقتصادي به مسائل برخورد كمديريت 

كه تحقيق سه  دارندانتظار  فعاليت هاي تحقيق و توسعه  از سيستم ارزيابي عملكرديك بنگاه اقتصادي يك محيط رقابتي ذي نفعان 

بتا ماموريتت و   در ارتبتاط   فعاليتت تحقيقتاتي     نخستت  كته  باشد. و بتدين معنتي   را دارا كيفيت  ،بهره وري ،ويژه گي مربوط بودن

                                                 
akbarnilipour@yahoo.com 1-   
Mrafiei@esfahansteel.com 2-   
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در ستازمان متي   بهتره وري   اتي باعثتحقيقخروجي فعاليت آيا  ،بوده و بطور هدفمند تعريف گردند. دوم سازمان اصلي فعاليتهاي 

 [1]ر آنها تاثير گذار مي باشد؟ بر روي كيفيت محصول و افزايش رضايت مشتري و سهم بازا اين فعاليت ها  ياآ ،و سومشود؟ 

 

 روش تحقيق

در  مورد فعاليتهاي تحقيق و توسعه  همواره سؤالاتي ذيل مطرح مي باشد كه پاسخ و تحليل آنهتا بتازخورد مناستبي جهتت ارتقتا        

بيان و بهبتود داده شتود؟چه فاكتورهتاي     ، يق خوب چيست؟ كيفيت تحقيق چطور اندازه گيريتحق  :فعاليت تحقيق و توسعه دارد 

سازماني كيفيت تحقيق را ارتقاء ميدهد يا محدود مي نمايد؟ساختار مناسب جهت فعاليت هاي تحقيق و توسعه چه ويژه گي هتايي  

مورد توجه قرار ميگيرند؟ با چه فرآيندي محيط تحقيقتاتي   بايد داشته باشد؟  چرا كارمندان وگروه هاي تحقيقاتي بيشتر از ديگران

 .تحليلي  ميباشد  –نوع پيمايشي از و برخورد و پيدا كردن جواب روش تحقيق بر كيفيت محصولات نهائي اثر مي گذارد؟

 و بحث نتايج

فعتان و ثتروت در جتامع منجتر متي      به كمك علم و دانش به منتافع ذين  رسالت تحقيق و توسعه از بازار بالقوه شروع مي شود و     

رستالت  متناسب با  بايد  بنابر اين ساختار و معيارهاي ارزيابي عملكرد هم ن داده شده است.نشاارتباط اين  1در  شكل شماره  گردد

 رنده موارد ذيل باشد:ير گبسازماندهي و نهادينه و در  ،واقعي 

 

 

 

  [1]    زار: شماي كلي ارتباط تحقيق،  دانش و توسعه با 1شكل

 انتقال تكنولوژي   و كارا  نمودن تكنولوژي توليد محصول از طريق نوآوري و يا )يا خدمت( محصول عملكردالف( كارا نمودن   

 [1]) كليه ذي نفعان (  ب( توسعه كسب و كار با توجه به نياز مشتري    

قرار  تحقيق و توسعه همواره مورد چالش ذي نفعان  هايحدعملكرد و كيفيت وا موارد فوق باعث شده است كه عدم توجه به         

مشتكل   همته ي  ند وليباشدنبال شاخص هاي تعيين عملكرد  به بخصوص اگر رضايت كافي وجود نداشته باشد افراد دائما  گيرد و

شود. در اكثر واحتد هتاي    نقطه شروع فعاليت  اين واحد مي باشد كه در بيشتر مواقع به فراموشي سپرده مي  اين  نيست. نكته مهم،

غافل شده  رسالت آنها مي باشدشاه كليد موارد الف و ب كه  و از  تحقيق و توسعه درگير بهبود  مشكلات خط توليد شده ،توليدي

 و نيازي نيستت بتر   ندپشتيباني نمايقطعات  را  واحدهاي نگه داري  و تعميرات و مهندسي مي توانند  عملكرد بهبود بازسازي و اند. 

نيازها و انتظارات حال  مزيت نسبي و افزايش توان رقابتي وايجاد تحقيق و توسعه بايد بر  . تمركز فعاليت تحقيق و توسعه قرار گيرد

و اين موضوع، انتظارات سهامداران بنگاه اقتصادي را در صورتي تأمين مي نمايد كه  متمركز شودو آينده  ذي نفعان خصوصاً بازار 

ط بودن، افزايش بهره وري و كيفت محصول را تضمين  و باعث افزايش سهم بتازار و برنتد شتركت گتردد  و ايتن      فعاليت ها، مرتب

گيتري هتا     حاصل نمي گرد مگر اينكه فعاليت ها به شكل هدفمند تعريف و جاري سازي گردد و شيوه آزمتون و خطتا در تصتميم   

 حذف گردد.
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واحتدها صتورت    در اين جديد  رقابتي ايجاد فرصت هاي مشتريان و ابق با نيازمطائه خدمات فني توسعه محصولات جديد و ار     

ايفتاي    تحقيتق و توستعه   در واحتد  بايتد  همتواره فعاليت هاي ذيل  ،ماموريت سازمان با توجه به  و اين تعريف اساس   بر .مي گيرد

 نقش نمايند :

  ت كوتاه مدت، ميان مد اهداف يارزيابي اطلاعات و برنامه ريز  – 1

آهتن   اتي تحقيقت زيتر مجموعته هتاي     فتولاد،  در بختش بنتدي پتژوهش   :  د و تكنولوژي توليد محصتول  نتحقيق پيرامون فرآي – 2

 مورد نياز مي باشد.  مربوط ، محيط زيست و مدل هاي رياضيولاد سازي، نورد، كنترل فرآيند، ف)يا چدن سازي(سازي

 ، متتالورژي فتولاد  ، لولته ، تختت طويتل مقاطع ت فولادي شامل ملكرد محصولاافزايش ع  : محصول  عملكرد  حقيق پيرامونت – 3

فعاليتهتاي بهبتود مستتمر مطتابق انتظتارات       پيرامون چرخه محصول، كيفيت محصول، محصول جديد تحقيق هستند كه  موضوعاتي

 .را  در بر مي گيرد مشتري

، مصارف ساختماني، حمل و نقل، بسته خودرو سازي صنعتمحصولات در  كاربرد: كاربرد محصول و خدمات فني به مشتري - 4

الگوي مصترف و نحتوه بترآورد انتظتارات مشتتري  بطتور       و شناسايي ارزيابي بازار محصول با ساير مصارف كه لازم است  بندي و

 .نياز اين مجموعه مي باشد مداوم صورت گيرد

تامين تجهيزات و متريال و ساير نيازمندي هاي واحد تحقيق شامل آزمايشگاه ها، سرويس هاي اطلاعاتي، :واحدهاي پشتيباني  – 5

 و توسعه مد نظر مي باشد.

مغتز  گروه اول نخبگتاني كته   . مي باشدنيازمورد بر اساس  تقسيم بندي فوق همواره دو  تخصص در يك واحد تحقيق و توسعه     

بته   آشنايي كامتل متفكر سيستم مي باشند و اهداف و برنامه ها و جهت گيري هاي صنعت را تدوين مي نمايند ويژه گي اين گروه 

مي باشد. اين گروه از قتدرت تتدبير بتالايي برختوردار بتوده و اولويتت هتاي آن        بازار آتي وضعيت  و  آن صنعت  تكنولوژي روز

ن مي نمايند و اين گروه ها برنامه ها، پروژه ها و ضرب الاجل ها را تعيتين متي   يودرقابتي تصنعت را جهت حضور فعال در عرصه 

واحتدهاي   بتا  نزديتك  بازار و مشتريان كليتدي در تمتاس بتوده و همننتين ارتبتاط و تعامتل       يد با . با اين تعريف اين گروه بانمايند

 گروههتاي تخصصتي    ،گتروه دوم  د.نباشت داشته سسات استاندارد ، موسسات فني، مو،  تامين كنندگان، فني، توليدمهندسي ، فروش

يافتته هتاي تحقيقتاتي ختود را در      و تتلاش نمتوده    ي مصوبراي دانش تخصصي بوده و در جهت اهداف و برنامه هااكه دهستند 

تتدبير  مي توان ، هتحقيق و توسعفعاليت هاي قوي  يمديريتتوان يك  و كوتاه سخن اينكه با جهت تجاري سازي به كار مي گيرند.

و  مداران را تاميناو منافع سهبازار بود  ، جوابگوي خود زمان مناسب و آينده نگري گروه اول را در اختيار گروه دوم گذاشت و در

و نتايج كليدي را  تحقيق و توسعه  معيارهاي سنجش بهره وري واحدبطور كلي   در عرصه هاي رقابتي گوي سبقت را از رقبا ربود.

 :دنموتقسيم بندي  ذيل  كلي  قالب دو ان درمي تو

 ميزان دستيابي پروژه هاي تحقيقاتي به اهداف تعريف شده  - 1  

 .[2] )فرصتهاي تجاري ايجاد شده( و بالفعل محاسبه ارزشهاي بالقوه  - 2  

خوبي جهت ارزيابي مديريت فعاليتت  از لحاظ زماني، مالي معيار  ميزان دستيابي پروژه هاي تحقيقاتي به اهداف تعريف شده         

نتايج گرانبهاي در اختيار مسئولين هاي تحقيق و توسعه مي باشد كه ارزيابي انحرافات از برنامه ها همواره حائز اهميت خواهد بود و 

  .[2]  باشد فرض مي شود پروژه ها با هدف گذاري مناسب صورت گرفته در اين جا شايان ذكر است   .قرار مي دهد

 :محاسبه ارزشهاي بالقوه )فرصتهاي تجاري ايجاد شده(  

قابتل   ) دستاوردهاي اقتصادي، اجتماعي و علمي ( كه بصورت كمي دستاوردها و نتايج كليدي  عملكرد واحد تحقيق و توسعه     

جوئي در هزينه هتا )يتا حتتي    منافع حاصل از صرفه  ، افزايش سهم بازار،تعداد اشتغال ايجاد شدهاز قبيل  فرصتها اين .باشندمحاسبه 
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براي مثال  حاصل تقسيم منافع  كمي  بر هزينه هاي انجام شده شاخص خوبي جهت  دنباش مي افزايش توليد ( ناشي از بهبود فرآيند

 .[1] مي باشد.  تحقيق و توسعه انعكاس عملكرد بهره وري

نتوآوري در فرآينتدهاي    ،برنتد  ،طبق با نياز هاي مشتتري محصول من ،، نرخ بازگشت سرمايه،  موفقيت هاي علميساير شاخصها     

در صورت سنجش بازخورد كه  ]3[شندعملكرد  مطابق با كارت امتيازي متوازن مي با اندازه گيري ديليك شاخص هاي، يدتولي

انتدازه گيتري   قابتل  بصورت كمي  ي زمان ي مالي و بعضي شاخصهاشايان ذكر است      مناسبي از سيستم و فرآيند خواهند داشت.

تعداد ايتده هتا، تعتداد مقتالات ارائته شتده در        ،، صرفه جويي در هزينه هانرخ بازگشت سرمايه ارزش افزوده ايجاد شده، ،دباشمي 

تعيين بعضي شاخص هتا مثتل افتزايش    تحقيق و توسعه  مي باشد.  از جمله معيارهاي كمي  مقايسه عملكرد واحدهايمجلات معتبر 

نمي توان بصورت كمي انتدازه گيتري    را بعضي شاخص ها مثل روحيه پرسنل براحتي قابل دسترسي نمي باشد.توان رقابتي سازمان 

مورد نظر مي باشتد و بعضتي مواقتع بته ختاطر عتدم داده هتاي        هاي قضاوت ذهني افراد از شاخص ، كرد.  معيارهاي كيفي در واقع

تحقيتق وتوستعه    واحتدهاي  غم ذهني بودنشتان بطتور گستترده در   كمي، شاخص خوبي براي ارزيابي ها و مقايسات مي باشند وعلير

بديع و خلاق بودن ايده، ارزش استراتژيك آن نسبت به محصول كنتوني يتا ارزان بتودن آن بتا بيتان معيارهتاي       ، استفاده مي گردند

مثتل منتابع اختصتاص     تحقيق و توستعه  بعضي ورودي هاي واحد  كيفي امكان توصيف بهتري دارد و ظرافتها بهتر آشكار ميگردد.

 .يافته، بصورت ساليانه و بعضي از شاخص هاي خروجي )بروندادها( ممكن است چندين سال طول بكشد تا خود را نشان دهند
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abstract 
     Research and development is the foundation for designing and improvement of many products as well as the 

background and transfer of technology and knowledge attainment  for creating added value  in society. 

Considering the effect of quality in this section on the final product quality and effect directly on the 

competition of the company, ultimately, any type of prevention in extra expenditures will result in considerable 

savings in allocated resources. In this study, the affect is focus on the analysis of  r&d activities and  structures 

in steel industry emphasizing on the assessment factors such as relevance , productivity and quality in 

competition environment in a way the customers expect an economic company. The assessment performance 

system presents an  assessment model in the  r&d department under study . 

Now, the major activities have been focused on the problem solving  and trouble shooting on production line 

and improvement of activities whereas the beginning point for new generation r&d on the market and existing 

and future requirements of customers . to find the competitive advantages of organization and enabling it for 

creative  added  value is among most important duty and capabilities as well as increasing market share and 

creative added  value are among the measuring criterion for performance r&d department. 
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