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 چكیدُ

 ّب داسد. ثِ ّویي دلیلٍسی ًمؾ هْوی دس پیـشفت ٍ تَػؼِ ػبصهبىّبی تدبسی، استمبی ویفیت ٍ ثْشُاهشٍصُ ثب گؼتشؽ سلبثت

ّبی هشثَط ثِ تَلیذ ٍ اسائِ ّب هذیشیت سیؼهٍسی خَد ّؼتٌذ وِ یىی اص ایي ساُّب اص عشق هختلف ثِ دًجبل ثْجَد ثْشُػبصهبى

خلَف ًوبیـگش ػلائن حیبتی للت وِ هَسد هغبلؼبتی ایي خذهبت اػت. دس كٌبیغ تدْیضات پضؿىی ٍ آصهبیـگبّی ثِهحلَلات ٍ 

اػت. ػلیشغن  آٍسٍ صیبى اًؼبًی خغشًبن ٍیظُ خٌجِگًَبگًَی ثِ ّبیخٌجِ اص ؿَد، اختلال دچبس ػیؼتن ثبؿذ، صهبًی وِهی پظٍّؾ

ّبی فشآیٌذ تَلیذ ًوبیـگش ػلائن ؿشوت كبایشاى ػبصٍوبسّبیی سا خْت هذیشیت سیؼهایٌىِ كٌؼت تدْیضات پضؿىی ٍ آصهبیـگبّی 

ات هشثَط ثب اػتفبدُ اص هؼتٌذ پظٍّؾّبی هشثَعِ دچبس هـىل اػت. دس ایي گیشد، ّوچٌبى دس هذیشیت سیؼهحیبتی للت ثىبس هی

 دس پغ اص ؿٌبػبیی یبصدُ سیؼه ّب،لبحجِ ثب آى، هـبّذُ وبسوٌبى ٌّگبم اًدبم ٍظیفِ ٍ ههشثَعِ 1392تب  1389ّبی ثِ ػبل

سیضی، ثبصسگبًی، ػبخت ٍ وٌتشل ویفیت، ساثغِ ػلیّ ٍ فشآیٌذ تَلیذ ًوبیـگش ػلائن حیبتی للت دس پٌح حَصُ تحمیك ٍ تَػؼِ، ثشًبهِ

ػذم اًتمبل تىٌَلَطی دس "چْبس سیؼه  ،ؿذ وِ دس ًتیدِ هـخقّبی هزوَس ثب اػتفبدُ اص تىٌیه دیوتل هؼلَلی هیبى سیؼه

 ثِ ػٌَاى ػلتّ "تغییش ًبگْبًی لیوت هَاد هَسد ًیبص"ٍ  "ػذم اًؼغبف پزیشی تأهیي وٌٌذگبى"، "تجبدل ًبدسػت اعلاػبت"، "تَلیذ

 ؿذًذ.  تؼییيّفت سیؼه دیگش ثشای 
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ABSTRACT 

Organizations are searching a way for themselves productivity promotion that one of them is risks 

management of production. In the industry of medical equipment, especially heart vital signs monitor that 

it is the case study for this research, when the system is disturbed particular aspects of human nature is 

dangerous. The medical device industry and laboratory of Sa-Iran has problems for risks management of 

heart vital signs monitor. In this paper after the identification eleven risks in produce process of heart vital 

signs of monitor in the five units R&D, QC, planning, commercial and construction, determined cause 

and effect of each risk to use of DEMATEL technique that finally four risks were cause for others.     
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 هقدهِ -1

 ّبی اخیش ثشسٍیىشدی اػت وِ دس ػبل 1تأهیيهذیشیت صًدیشُ

ّبی تَلیذی ٍ خذهبتی حبون ؿذُ اػت. هذیشیت تَلیذ ٍ ػولیبت ػبصهبى

استجبعبتی دس  ایدبد هْوتشیي ٍظیفِ آىای اػت وِ تأهیي ؿجىِصًدیشُ

هـتشیبى ّب هیبى آى تجذیل هَاد خبم ثِ هحلَلات ًْبیی ٍ تَصیغ ساػتبی

 هَفمیت پشٍطُ ثشای تْذیذ ّویـگی یه ّبسیؼه ،اصعشفی] 1[اػت.

ًبهغلَة ٍ هٌفی سٍی ول پشٍطُ اص ّبی اثش ّبسخ دادى آى چشاوِ. ّؼتٌذ

 هذیشیت هٌبػت اِػوبل اهب داسًذ، فٌی ٍ ػولىشد ّضیٌِ، صهبًجٌذی ًظش

 هثجت یب حذالل خؼبست اثش ثب خذیذ سا ّبیهی تَاًذ فشكت ّبسیؼه

تأهیي هَسد دس صًدیشُ 2آًچِ دس ساػتبی هذیشیت سیؼه ]2[.اسائِ دّذ

 ، اٍلَیتگیشیؿٌبػبیی، اسصیبثی، اًذاصُ ثشایاػت، عشاحی هذلی  ًظش

، پظٍّؾایي وِ دس  تأهیي اػتصًدیشُّبی سیؼه ىثٌذی ٍ وٌتشل ًوَد

تأهیي هَسد تحلیل ٍ ثشسػی لشاس دس صًدیشُ 3حَصُ وبسی تَلیذوٌٌذُ

 ]3[گشفتِ اػت.
 هحممبى صیبدیتبوٌَى  ،ّبدس ساػتبی هذیشیت ّشچِ ثْتش سیؼه

پغ اص ؿٌبػبیی ّب اًذ وِ ّوگی آىّبی هفیذی سا اًدبم دادُپظٍّؾ
ثیـتش  وِ اًذّب پشداختِشی ساخغ ثِ آىگیثِ تحلیل ٍ تلوین ،ّبسیؼه
. ّبی ویفی كَست پزیشفتِ اػتّبی اًدبم ؿذُ ثش اػبع لضبٍتتحلیل

هیي، سیؼه ٍ أت ظٍّؾ ضوي تـشیح هفبّین هذیشیت صًدیشُ     دس ایي پ
حَصُ ّبی هَخَد دس  سیؼه ؿٌبػبییهیي ثِ أت دس صًدیشُ 4لغؼیت ػذم

 تىٌیه اػتفبدُ اص پشداصین ٍ دس ًْبیت ثب هیي هیأت صًدیشُتَلیذوٌٌذُ 
 ّب سا هـخق هی ًوبیین.ساثغِ ػلیّ ٍ هؼلَلی هیبى آى 5دیوتل

 بیاى هسألِ -2

 تأهیي،ّب دس یه صًدیشُلغؼیتؿشط لاصم ثشای تؼییي هؤثش ػذم
. اص اػت تأهیيّب دس صًدیشُلَی ثشای هذیشیت سیؼه یایدبد چبسچَث

خلَف دس ّب ثِثؼیبس هْن ثشای ػبصهبىعشفی فبوتَس ایوٌی اص هؼبئل 
ّبی وِ ػذم تَخِ ثِ آى ّضیٌِ اػتوٌٌذُ ٍ تَلیذوٌٌذُ ّبی تأهیيحَصُ

ثٌذی ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیت ّب دسپی خَاّذ داؿت.ػٌگیٌی سا ثشای آى
تأهیي یىی اص هْوتشیي هؼبئلی اػت وِ ثشای اػتمشاس ّبی صًدیشُسیؼه

بسا ٍ اثشثخؾ، ّوَاسُ هذًظش ثَدُ ٍ تأهیي ویه ػیؼتن هذیشیت صًدیشُ
 ]3[ّؼت.

 ّبیدس كٌؼت تدْیضات پضؿىی ٍ آصهبیـگبّی كبایشاى، سیؼه
ای حَصُ تَلیذوٌٌذُ ثذلیل هبدستخللی ثَدى ایي ؿشوت اص اّویّت ٍیظُ

ثشخَسداس ّؼتٌذ وِ دس ایي حَصُ فمظ دس ثخؾ ػبخت هحلَل ًوبیـگش 
FMEAػلاین حیبتی للت اص اثضاس 

ساػتبی ؿٌبػبیی خغبّب اػتفبدُ  دس 6
تٌْبیی دس ایي كٌؼت هـىلاتی اص لجیل ثِ وِ اػتفبدُ اص ایي اثضاس ؿَدهی

ثش ثَدى اػتفبدُ اص ایي اثضاس اص لحبػ ًفشػبػت، ّضیٌِ افضایؾ ّضیٌِ ثذلیل
اؿغبل ٍلت وبسؿٌبػبى ٍ هتخللبى، ثبلا ثَدى احتوبل ثشٍص خغب ثذلیل 

 اعویٌبى اص وبهل ثَدىایي هحلَل، ػذم پیچیذُ ثَدى فشآیٌذ ػبخت
ثٌذی خغبّب ثشاػبع تدشثِ وِ گبّی گشفتِ ٍ اٍلَیتّبی كَستتحلیل

 كحیح ًوی ثبؿذ سا ثِ ّوشاُ داسد.

 پیطیٌِ تحقیق -3

 ّبی گًَبگًَی تَػظپظٍّؾ 7تأهیيصًدیشُ دس حَصُ هذیشیت سیؼه
یي هحمیمي داخلی ٍ خبسخی كَست پزیشفتِ اػت وِ ثشخی اص هْوتش

 لبثل هـبّذُ هی ثبؿذ. 1ّب دس خذٍل ؿوبسُ آى

 برخی از هْوتریي پژٍّص ّای هرتبط(: 1) جدٍل

 صهیٌِ تحمیك / ػبلهحمك سدیف

 گیشی دس ؿشایظ سیؼه تلوین (1391) ساهه 1

 ػپبسیّبی ثشٍىتؼییي سیؼه (1391) ییكفب 2

 (1392) یيهؼ 3
 ّبی صًدیشُثٌذی سیؼهاٍلَیت

 MCDM ّبیتىٌیه تأهیي ثب

 تأهیيصًدیشُ یتدبست الىتشًٍیى (1392) یثبسصاً 4

 (1392) سضبپَس ٍ ّوىبساى 5
تأهیي عشاحی صًدیشُ

 چٌذػغحی دس ؿشایظ سیؼه

 (2012) خبى وُي 6
هذل اسصیبثی ػولىشد اسائِ 

 تأهیيصًدیشُ

 (2013) یبهبًبوب 7
ّبی هذل ؿٌبػبیی سیؼهاسائِ 

 ثیٌیپیؾعجیؼی غیشلبثل

 (2013) آًب پبئَلا 8
ّبی سیضی حلمِهذل ثشًبهِاسائِ 

 تأهیيصًدیشُ

 (2013) فشاًؼَ ٍ ّوىبساى 9
 ه    هذل اػتشاتظیاسائِ 

 تأهیيصًدیشُ

 تأهیي فبصیهذل صًدیشُاسائِ  (2013) داؽ ٍٍ ٍ ّوىبساى 10

 رٍش ٍ ًَآٍری تحقیق -4

 ؿذُ ّبی اًدبمتحمیمبت ٍ پظٍّؾّبی كَست گشفتِ، عجك ثشسػی
  تَػظ هحممبى داخلی ٍ خبسخی دس حَصُ ّبی هذیشیت سیؼه ٍ

تأهیي ثلَست ًظشی ٍ تأهیي، غبلجب هذیشیت سیؼه دس صًدیشُصًدیشُ
تأهیي هذیشیت سیؼه صًدیشُ پظٍّؾوِ دس ایي  اػتثشسػی ؿذُویفی 

 دس ایي پظٍّؾ اػت. ّوچٌیيی هَسد تَخِ لشاس گشفتِثلَست ووّ
 8ّبی هبدستخللیّبی فشآیٌذ تَلیذ یه هحلَل دس ؿشوتسیؼه

یه هحلَل اػتفبدُ تىٌیه دیوتل دس فشآیٌذ تَلیذ  گشدد ٍتؼییي هی
 ؿَد.هی

 سؤال تحقیق -5

 هیبىثش ایي اػت وِ یه استجبط هٌغمی دس ایي پظٍّؾ فشم 
اثغِ ػلتّ تأهیي ٍ سصًدیشُ ّبی هَخَد دس حَصُ تَلیذوٌٌذُسیؼه تحلیل
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ثشسػی فشآیٌذ  
 تَلیذ هحلَل

ؿٌبػبیی        
سیؼه ّبی فشآیٌذ  

 تَلیذ هحلَل

تؼییي سٍاثظ هیبى 
سیؼه ّبی فشآیٌذ  

 تَلیذ هحلَل

گشدد هغشح هی ػؤالپغ ایي ٍخَد داسد ّب ٍ هؼلَلی هیبى ایي سیؼه
 ّبی هَخَد دسسیؼه تىٌیه دیوتل،تَاى ثب اػتفبدُ اص چگًَِ هی وِ

 ثٌذی ًوَد؟اٍلَیت تحلیل ٍ تأهیي ساحَصُ تَلیذوٌٌذُ صًدیشُ

 ادبیات تحقیق -6

 هدیریت زًجیرُ تأهیي -6-1

هشتجظ ثب خشیبى ٍ تجذیل وبلاّب اص ّبى  تأهیي توبم فؼبلیتصًدیشُ
ّبى ىبًیض خشی ًْبیى ٍخبم تب تحَیل ثِ هلشف وٌٌذُهشحلِ هبدُ

 ایؿجىِ تأهیيصًدیشُ هذیشیت. ؿَد هى ؿبهلسا ّب اعلاػبتى هشتجظ ثب آى
دّذ وِ هـتشیبى ثتَاًٌذ خذهت  اػت وِ ایي وبس سا ثِ عشیمى اًدبم هى

حذالل ّضیٌِ دسیبفت  ٍت ثب ویفیت سا ثب هحلَلا یٍ ػشیؼ ػتوبدلبثل ا
 ]4[.وٌٌذ

 هدیریت ریسک -6-2

 ؼشیف ؿبهل دٍت ایي یب خغش. صیبى ٍالغ ؿذى 9سیؼه یؼٌی احتوبل

ٍ  ثبؿذ لبثل ٍلَع وِ ثبیذ یب خغش صیبى. اثتذا خٌجِ اكلی اص سیؼه اػت

ثبیؼت ٍخَد  ًیض هی یب خغش اعویٌبى دس ساثغِ ثب آى صیبىػذمدٍم ایٌىِ 

هذیشیت سیؼه ػوذتب ثب وبّؾ اثشات ًبهغلَة آى دػتِ اص  .داؿتِ ثبؿذ

آٍسی فؼبلیت صیبى داخلی ٍ خبسخی ػشٍوبس داسد وِ ثِ عَس سٍیذادّبی

 ]2[دٌّذ. ػبصهبى سا تحت تأثیش لشاس هی

 تكٌیک دیوتل -6-3

 گیشی ثش اػبع ّبی تلوین اص اًَاع سٍؽیىی تىٌیه دیوتل وِ 

لضبٍت خجشگبى دس اػتخشاج هٌذی اص  ّبی صٍخی اػت، ثب ثْشُ همبیؼِ

ّب ثب ثىبسگیشی اكَل هٌذ ثِ آى ػَاهل یه ػیؼتن ٍ ػبختبسدّی ًظبم

هشاتجی اص ػَاهل هَخَد دس ػیؼتن  ّب، ػبختبسی ػلؼلِ ًظشیِ گشاف

ای وِ ؿذت اثش  دّذ، ثگًَِ ثش هتمبثل اسائِ هیأثیش ٍ تأّوشاُ ثب سٍاثظ ت

 ]5[وٌذ. یسٍاثظ هزوَس سا ثِ كَست اهتیبص ػذدی هؼیي ه

 هطالعِ هَردی -7

 وِ ؿشوت كبایشاى اكفْبى دس ٍسٍدی ؿوبل ؿْش اكفْبى ٍالغ اػت

ّبی حیبتی للت،  آغبص فؼبلیت آى دس حَصُ پضؿىی ثِ توشوض ثش ػیگٌبل

ّبی ًوبیـگش ػلائن حیبتی للت ٍ هغض  هغض ٍ عشاحی ٍ تَلیذ دػتگبُ

َطی سٍص دس گشدد. هذیشیت لَی ٍ تب حذ اهىبى هدْضؿذى ثِ تىٌَل ثشهی

هذت وَتبّی ثخؾ هًَیتَسیٌگ ایي كٌبیغ سا ثِ ػٌَاى یىی اص هشاخغ 

للت دس وـَس هغشح ػبخت. دػتگبُ  ًوبیـگش ػلائن حیبتیتَلیذ 

ّبی  ّبی حیبتی ثیوبس دس ثخؾ هًَیتَسیٌگ للت خْت ًوبیؾ ػیگٌبل

ّبی ػول ثِ ػٌَاى یىی اص تدْیضات ضشٍسی ٍ ٍ اتبق ّبی ٍیظُ هشالجت

 ِ وبس هی سٍد. لاصم ث

 هدل هفَْهی تحقیق -7-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدل هفَْهی تحقیق :(1) ضكل

 ثبؿذ.هی لبثل هـبّذُ 1دس لبلت ؿىل  پظٍّؾهذل هفَْهی ایي 

ّبی فشآیٌذ تَلیذ ّوبًغَس وِ دس همذهِ روش گشدیذ، اثتذا سیؼه

فشآیٌذ تَلیذ آى، هـبّذُ وبسوٌبى ًوبیـگش ػلائن حیبتی للت ثب ثشسػی 

وبسی ٍ هلبحجِ ثب هذیشاى  ّبیٌّگبم اًدبم ٍظیفِ، هغبلؼِ گضاسؽ

گیشی ثْتش دسخلَف تلوینثشای هشثَعِ ؿٌبػبیی ؿذًذ. پغ اص آى 

ؿَد وِ هؼیي هی DEMATELّب، ثب اػتفبدُ اص تىٌیه همبثلِ ثب سیؼه

 ثبؿذ. ت ٍ وذام سیؼه هؼلَل هیوذام سیؼه ػلّ

 ّاّای تحقیق ٍ تجسیِ ٍ تحلیل آىافتِی -7-2

 وِ تأهیيحَصُ تَلیذوٌٌذُ صًدیشُیبصدُ سیؼه دس  پظٍّؾ،دس ایي 

 ،ًوبیٌذهی دس فشآیٌذ تَلیذ ًوبیـگش ػلائن حیبتی للت ًمـی سا ایفب

ایي  ثبؿذ.لبثل هـبّذُ هی 2اػت وِ ًتبیح دس خذٍل ؿٌبػبیی ؿذُ

سیضی، دس پٌح ٍاحذ تحمیك ٍ تَػؼِ، وٌتشل ویفیت، ثشًبهِ یبصدُ سیؼه

   هٌـأ 2خذٍل  عجك هحتَایدٌّذ وِ ثبصسگبًی ٍ ػبخت سخ هی

ٍاحذ وٌتشل  Dٍاحذ تحمیك ٍ تَػؼِ، سیؼه  A ،B  ٍCّبی سیؼه

ٍاحذ  G ،H ،I  ٍJّبی سیضی، سیؼهٍاحذ ثشًبهE ٍ Fِویفیت، سیؼه 

تشتیت ٍاسد ت وِ ایي ٍاحذّب ثٍِاحذ ػبخت اػ Kثبصسگبًی ٍ سیؼه 

  ؿًَذ. فشآیٌذ ػبخت ًوبیـگش ػلائن حیبتی للت هی
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 تأهیيّای حَزُ تَلیدکٌٌدُ زًجیرُ(: ریسک2) جدٍل

  حشف ًبم سیؼه سدیف
 A تغییش ثشًبهِ سیضی ًـذُ دس عشاحی ٍ هٌْذػی هحلَل 1

 B ػمت هبًذى اص تغییشات تىٌَلَطی 2

 C تىٌَلَطی دس تَلیذػذم اًتمبل  3

 D وٌتشل ًبهٌبػت ثش تَلیذ 4

 E اؿتجبُ دس ثشًبهِ سیضی تَلیذ 5

 F تجبدل ًبدسػت اعلاػبت ثیي ٍاحذّب 6

 G تغییش ًبگْبًی لیوت هبدُ یب لغؼِ هَسد ًیبص 7

 H خشیذ هبدُ یب لغؼِ ثب ویفیت پبییي خْت تَلیذ 8

 I ٍاثؼتگی كٌؼت ثِ یه تأهیي وٌٌذُ 9

 J اًؼغبف پزیشی تأهیي وٌٌذُ ػذم 10

 K اؿتجبُ دس هًَتبط 11

 ّاتعییي علتّ ٍ هعلَل بَدى ریسک -7-3

 ّبی فشآیٌذ تَلیذ ًوبیـگش ػلائن حیبتی للت،سیؼه پغ اص ؿٌبػبیی
تش دسثبسُ ثشخَسد ثب گیشی ثْتش ٍ هغوئيتلوین هَاسد دخیل دسیىی اص 
، تؼییي ؿَدهیّب آىوِ هٌدش ثِ همبثلِ وبهل یب وبّؾ اثشات ّب سیؼه

ّبػت وِ سٍؿي گشدد وذام سیؼه ت ٍ هؼلَل ثَدى ّشیه اص سیؼهػلّ
تَاى هی تؼییي ایي هَضَعثِ ػجبستی پغ اص  .اػتت ٍ وذاهیه هؼلَل ػلّ

ؿَد. تبدى وذاهیه هیفّب ثبػث اتفبق ادسیبفت وِ وذاهیه اص سیؼه
یىذیگش ًیض هـخق ّب ثش یىذیگش ٍ اص ّوچٌیي هیضاى تأثیش ٍ تأثش سیؼه

ثشای ایي هٌظَس دس ایي پظٍّؾ اص تىٌیه دیوتل ثْشُ گشفتِ  ؿَد.هی
 پشداصین.ؿذُ اػت وِ دس اداهِ ثِ هشاحل اخشای آى هی

 تـىیل هبتشیغ اٍلیِ همبیؼبت صٍخی -1

 آى اص ػٌبكشهبتشیغ اٍلیِ ایي تىٌیه، هبتشیؼی هشثؼی اػت وِ 
ت پضؿىی ٍ آصهبیـگبّی كٌؼت تدْیضاخجشگبى ٍ ًخجگبى تدویغ ًظشات 

دٌّذُ هبتشیغ اٍلیِ ایي تىٌیه، ًـبى. بایشاى حبكل ؿذُ اػتكؿشوت 
ّبی فشآیٌذ تَلیذ ًوبیـگش ػلائن حیبتی للت همبیؼبت صٍخی ثیي سیؼه

هوىي  چَى ،یؼتهتمبسى ً الضاهب اػت. ثب ایي تَضیح وِ ایي هبتشیغ
ثش  Bه اثش صیبدی داؿتِ ثبؿذ ٍلی سیؼ Bثش سیؼه  Aاػت سیؼه 

عیف اهتیبص دّی تىٌیه دیوتل دس لبلت  داسای اثش ووی ثبؿذ. Aسیؼه 
 لبثل هـبّذُ اػت. 3خذٍل ؿوبسُ 

 (: طیف اهتیاز دّی تكٌیک دیوتل3) جدٍل

 خیلی صیبد یبدص ون خیلی ون ثی اثش اثش گزاسی
 4 3 2 1 0 همذاس ػذدی

 
لبلت دس  ؿَدًبهگزاسی هی Nهبتشیغ اٍلیِ تىٌیه دیوتل وِ ثب 

 لبثل هـبدُ اػت. 4خذٍل ؿوبسُ 

 

 N(: هاتریس 4) جدٍل

K J I H G F E D C B A  

0 3 2 0 2 0 3 3 2 4 0 A 

1 2 3 0 2 0 0 3 2 0 4 B 

1 0 2 0 0 1 4 3 0 1 3 C 

3 0 3 0 0 2 4 0 3 2 2 D 

3 1 2 1 0 0 0 3 0 0 2 E 

4 3 1 0 0 0 4 3 4 3 2 F 

0 3 4 3 0 0 0 0 2 3 1 G 

0 3 3 0 3 0 0 0 3 3 2 H 

0 3 0 3 4 0 0 0 1 3 2 I 

2 0 3 2 1 0 2 4 0 2 0 J 

0 0 0 0 0 1 3 4 0 0 0 K 

 
 ثب سًگ تیشُ 4 ای وِ دس هبتشیغ خذٍل ؿوبسُثغَس هثبل دٍ دسایِ

اثش  Dثش سیؼه  Aاًذ ثیبًگش ایي هغلت ّؼتٌذ وِ سیؼه هـخق ؿذُ
اثش ووی سا  Aثش سیؼه  Dصیبدی داسد ٍ ایي دس حبلی اػت وِ سیؼه 

  هی گزاسد.
 تؼییي ؿذت ًؼجی حبون ثش سٍاثظ هؼتمین -2

 ّب، اثتذاثشای تؼییي ؿذت ًؼجی حبون ثش سٍاثظ هؼتمین ثیي سیؼه
هحبػجِ ؿَد ٍ ػپغ هؼىَع  Nثبیذ هدوَع ػٌبكش ّش ػغش هبتشیغ 

ضشة ؿَد.  Nثیـتشیي همذاس هدوَع ػغشی ثذػت آهذُ دس هبتشیغ 
تجبدل ًبدسػت اعلاػبت "یب  Fغشی هشثَط ثِ سیؼه ثیـتشیي هدوَع ػ

اػت. حبل  0.04ثبؿذ وِ هؼىَع آى ثشاثش ثب هی "ثیي ٍاحذّبی كٌؼت
ثذػت هی آیذ وِ  M، هبتشیغ Nدس هبتشیغ  0.04پغ اص ضشة ػذد 

 . اػتّب دٌّذُ ؿذت ًؼجی حبون ثش سٍاثظ هؼتمین هیبى سیؼهًـبى
 ن ٍ غیشهؼتمینتؼییي ؿذت هوىي اص ولیِ سٍاثظ هؼتمی -3

 ؿذت هوىي اص ولیِ سٍاثظ هؼتمین ٍ غیشهؼتمین ثذػت آٍسدىثشای 
(I – M)ّب، ثبیذ هبتشیغ حبون ثش سیؼه

سا هحبػجِ ًوَد. ثب ایي  1-
هبتشیغ ّوبًی هبتشیؼی اػت . ًـبًگش هبتشیغ ّوبًی اػت Iتَضیح وِ 

 ػٌبكش ّبی آى ثِ خض ػٌبكش لغش اكلی كفش ّؼتٌذ ٍ ّوِوِ ّوِ دسایِ
 .هی ثبؿٌذ 1لغش اكلی آى 

  تؼییي ؿذت ًؼجی هَخَد اص سٍاثظ هؼتمین ٍ غیشهؼتمین -4

 ؿذت ًؼجی هَخَد هیبى ولیِ سٍاثظ هؼتمین ٍ تؼییيثشای 

M(I – M)ّب، ثبیذ هبتشیغ غیشهؼتمین حبون ثش سیؼه
سا هحبػجِ  1-

 .ًوَد

 ًتایج استفادُ از تكٌیک دیوتل -7-4

       اًدبم تىٌیه دیوتل حبكل ساػتبیّبیی وِ دس هبتشیغ

دٌّذ. دس ایي هی هفیذی سا دس اختیبس پظٍّـگش لشاس ًتبیحؿًَذ، هی

اػت تب حذ هوىي، اص ًتبیح اػتفبدُ اص ایي تىٌیه ػؼی ؿذُ پظٍّؾ
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 گشفتِ ؿَد.ثْشُ

ّبی ایي تىٌیه سا دسخلَف ایي خشٍخی 5 خذٍل ؿوبسُ

 .دّذًوبیؾ هی پظٍّؾ

 (: ًتایج کلی تكٌیک دیوتل5) جدٍل

 ػٌَاى
ًبم 

 اختلبسی
 ًبم سیؼه

تأثیش گزاس تشیي سیؼه 
 ثش ػبیش سیؼه ّب

F 
تجبدل ًبدسػت 

 اعلاػبت ثیي ٍاحذّب

تأثیش پزیش تشیي سیؼه 
 اص ػبیش سیؼه ّب

I 
ٍاثؼتگی كٌؼت ثِ 

 یه تأهیي وٌٌذُ

سیؼه داسای ثیـتشیي 
 تؼبهل ثب دیگش سیؼه ّب

D 
ثش وٌتشل ًبهٌبػت 

 تَلیذ

تأثیشگزاستشیي سیؼه ثش 
 ػیؼتن

F 
تجبدل ًبدسػت 

 اعلاػبت ثیي ٍاحذّب

 

 دّذ وِ وذام سیؼه دسًـبى هی 6ّوچٌیي خذٍل ؿوبسُ      

    ػیؼتن هَسد ثشسػی ػلّت ٍ وذاهیه هؼلَل اػت وِ ایي هغلت

  ای ثش خَسداس اػت.ّب اص اّویّت ٍیظُگیشیخَد دس تلوینخَدیثِ

 ّا(: علّت ٍ هعلَل بَدى ریسک6) جدٍل

 ٍضؼیت ًبم سیؼه سدیف

 ػلت ػذم اًتمبل تىٌَلَطی دس تَلیذ 1

 هؼلَل ػمت هبًذگی اص تغییشات تىٌَلَطی 2

3 
تغییش ثشًبهِ سیضی ًـذُ دس عشاحی ٍ 

 هٌْذػی هحلَل
 هؼلَل

 هؼلَل وٌتشل ًبهٌبػت ثش تَلیذ 4

 هؼلَل اؿتجبُ دس ثشًبهِ سیضی تَلیذ 5

6 
تجبدل ًبدسػت اعلاػبت ثیي ٍاحذّبی 

 كٌؼت
 ػلت

 ػلت ػذم اًؼغبف پزیشی تأهیي وٌٌذگبى كٌؼت 7

 ػلت تغییش ًبگْبًی لیوت لغؼبت یب هَاد هَسد ًیبص 8

 هؼلَل ٍاثؼتگی كٌؼت ثِ یه تأهیي وٌٌذُ 9

 هؼلَل ویفیت پبییي هَاد اٍلیِ ٍسٍدی خْت تَلیذ 10

 هؼلَل اؿتجبُ دس هًَتبط هحلَل 11

 ًتیجِ گیری -8

 ّبیسیؼه ّوبًغَس وِ هلاحظِ ؿذ، ایي پظٍّؾ اثتذا ثِ ؿٌبػبیی

ّب ثب تأهیي دس حَصُ تَلیذوٌٌذُ پشداخت ٍ پغ اص ؿٌبػبیی آىصًدیشُ

دس ریل ثِ آى ّب  وِاػتفبدُ اص تىٌیه دیوتل ًتبج خَثی سا حبكل ًوَد 

ّبی ذٍدیتپشداختِ هی ؿَد. الجتِ لاصم ثِ تَضیح اػت وِ ثب تَخِ ثِ هح

پزیش ًجَدُ ٍ ثِ ّبی تىٌیه دیوتل اهىبىهَخَد، ًوبیؾ ّوِ هبتشیغ

 تَضیحبت هشاحل اًدبم آى ثؼٌذُ ؿذُ اػت.

  فؼلی ػبصهبى دس حَصُ سیؼه ٍ هذیشیت آى ٍضؼیتتؼییي. 

 .ؿٌبػبیی ٍاحذّبی سیؼه پزیش 

 .ؿٌبػبیی هـبغل سیؼه پزیش 

 .ُؿٌبػبیی اهَس سیؼه پزیش دس هـبغل ؿٌبػبیی ؿذ 

 ّب.ؿٌبػبیی ػلل سخ دادى سیؼه 

 ثب  ّبگیشی دس خلَف ثشخَسد ثب سیؼهثْجَد دس تلوین

 ت یب هؼلَل ثَدى ّش سیؼه.تؼییي ػلّ

 .ِؿٌبػبیی تأثیشگزاستشیي سیؼه ثش ػیؼتن هَسد هغبلؼ 

 .ِؿٌبػبیی تأثیشپزیشتشیي سیؼه اص ػیؼتن هَسد هغبلؼ 

 ّب داسد.سیؼىی وِ ثیـتشیي تؼبهل سا ثب ثمیِ سیؼه تؼییي 

 ّب.ؿٌبػبیی تأثیشگزاستشیي سیؼه ثش ػبیش سیؼه 
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