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 وبضقٌبؼ اضقس، آهبض ، زاًكگبُ قْیس چوطاى اَّاظ 
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 چکیدٌ

ثسیي هٌظَض ، اؾتّسف اظ اًدبم ایي تحمیك ثطضؾی ضاثغِ ثیي تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض هدتوغ هؽ ؾطچكوِ    

ك ثب اؾتفبزُ اظ تحمی ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. زض ایي 1392زض ؾبل  ًفط اظ وبضوٌبى ٍ هسیطاى هدتوغ هؽ ؾطچكوِ وطهبى 365

وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ٍ پطؾكٌبهِ تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثِ خوغ آٍضی اعلاػبت هطثَط ثِ وبضوٌبى قطوت هؽ  پطؾكٌبهِ هطثَط ثِ

ؾبظی وبضوٌبى ٍ وبضآفطیٌی  ضٍـ تحمیك تَصیفی اظ ًَع ّوجؿتگی ثَزُ اؾت، ثطای ؾٌدف اضتجبط ثیي تَاًوٌس پطزاذتِ قسُ اؾت.

اًدبم گطفتِ اؾت.  spssهحبؾجبت آهبضی اظ عطیك ًطم افعاض ؾبظهبًی اظ آظهَى آهبضی ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ٌیي ّوچ ،ٍخَز زاضز هؿتمین ٍ هؼٌی زاضی ثیي تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضاثغًِتبیح ایي تحمیك ًكبى هی زّس وِ 

 ساضز.ًهؼٌی زاضی ٍخَز هؿتمین ٍ  ضاثغِ ذَز اثطثركی وبضوٌبى ٍ وبض آفطیٌی ؾبظهبًی ثیي 

 ،هدتوغ هؽ  ؾطچكوِ.وبضوٌبى، وبضآفطیٌی ؾبظهبًی، تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى، ؾبظهبى:  ياشگان کلیدی
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 مقدمٍ

زض زًیبی حبل ٍ آیٌسُ خبیگبّی لبئل ّؿتٌس، زض ػصط خْبًی قسى تَلیس، تدبضت ٍ وؿت ٍ وبض، ولیِ ؾبظهبى ّبیی وِ ثطای ذَز 

 ثطای ضلبثت ٍ خصة هكتطی ثطًبهِ ّبی ٍؾیؼی ضا ثِ ایي هٌظَض عطاحی ٍ ثِ پیف هی ثطًس.

ؾبظهبًْبیی وِ ثِ تحَلات فطاگیط خبضی زض ؾغح خْبى ٍ ًمف آى زض ؾطًَقت آیٌسُ ذَز ٍالف ّؿتٌس، ثطای اؾتفبزُ اظ فطصتْب ٍ 

 (1383،صوسآلبییز، تلاقْبی گؿتطزُ ای ضا ثِ ػول هی آٍضًس.)حسالل ّوبٌّگ ًوَزى ذَ

اهطٍظُ پبیساضی ٍ تساٍم فؼبلیت ؾبظهبًْب ثیف اظ پیف زض گطٍی ایدبز هعیت ضلبثت ًؿجی لطاض گطفتِ اؾت. ثطای ثِ زؾت آٍضزى ایي 

هعیت ًؿجی ثبیس زض همبیؿِ ثب ضلجب ثتَاى هحصَلات ٍ ذسهبت ثْتطی ضا اضائِ زاز ٍ ثب ذلالیت ٍ ًَآٍضی ثِ زاهٌِ هحصَلات ٍ ذسهبت 

گصض ضضبیت هٌسی هكتطیبى حبصل قَز. ثط پبیِ ایي فطض اؾبؾی ٍ اختٌبة ًبپصیط، اػتمبز خسی ثط ایي اؾتَاض اؾت افعٍز تب اظ ایي ضّ

وِ ذلالیت ٍ ًَآٍضی آًگبُ تحمك هی یبثس وِ ؾبظهبًْب اظ ًیطٍ ّبی پط زاًف، ذلاق، ثب اًگیعُ ٍ زض یه ولام تَاًوٌس ثطذَضزاض ثبقٌس. 

صلی ثطٍت ظایی ٍ ایدبز اضظـ افعٍزُ زض ؾبظهبى ّب ػجبضت اؾت اظ هٌبثغ اًؿبًی صبحت زاًف ٍیب ثِ اظ ایي ضٍ، اؾبؾبً اهطٍظُ ػبهل ا

 .( 1386ػجبضت زیگط ؾطهبیِ ّبی فىطی تَاًوٌس.)اثغحی ٍ ػبثؿی:

ثطای پیف  هؿبئل اهطٍظ ؾبظهبًْب ثب ضاُ  حل  ّبی زیطٍظ حل قسًی ًیؿت ٍ پیف ثیٌی آیٌسُ، هكىلات آتی ضا حل ًوی وٌس ثلىِ ثبیس

ؾبظی آیٌسُ السام وطز.اهطٍظُ قطایظ هحیغی ٍ لَائس ثبظی ضلبثت ضا ثِ حسی ثی ضحن، پیچیسُ، پَیب ٍ ًبهغوئي گطزاًیسُ وِ ؾبظهبى ّب 

زیگط ًوی تَاًٌس تٌْب ثب تغیطات ضٍثٌبیی هثل تغییط ضٍـ ّب، ؾیؿتن ّب، ؾبذتبض، تىٌَلَغی ٍ غیطُ حیبت ٍ ثمبی ثلٌس هست ذَز ضا 

وٌٌس.ؾیؿتن یكٌْبزات ًوی تَاًس افطاز ضا ذلاق وٌس، ًوی تَاًس لبثْبی شٌّی غلظ آًبى ضا هَضز قٌبؾبیی لطاض زازُ ٍ اصلاح  تضویي

وٌس.وبض گطٍّی افطازی وِ هسلْبی شٌّی غلظ ٍ تَؾؼِ ًیبفتِ زاضًس زض حمیمت وبض گطٍّی ًیؿت ثلىِ گطٍُ وبضی اؾت. لصا ؾبظهبى 

ٍ .....  ض اشّبى هسیطاى ٍ وبضوٌبى ذَز ثَخَز آٍضًس تب اؾبؾبً هفَْم ؾبظهبى، وبض، ویفیت، ضلبثت، ضلجب، ؾَزّبی اهطٍظی ثبیس اًملاثی ز

 (2012،زٍثیعی ٍ آیفتیىط) َى قَز.زض ًظط آًبى زگطگ

 مًاد ي ريش َا:

 ريش تحقیق

ّوجؿتگی هی ثبقس، ٍ ّسف اظ ایي تحمیك ثطضؾی ضاثغِ ثیي تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ٍ وبضآفطیٌی  –تحمیك حبضط اظ ًَع تَصیفی 

 ؾبظهبًی زض هدتوغ هؽ ؾطچكوِ وطهبى هی ثبقس.

 ابسارَای گرد آيری اطلاعات :

تربة هی ي اًبؾد ّبی ذَز ضا اظ گعیٌِ ّبی هؼیلجل تسٍیي قسُ اؾت وِ پبؾد زٌّسُ گبى، پاظ پطؾكٌبهِ هدوَع ؾئَال ّبی

(خوغ آٍضی اعلاػبت زض ایي تحمیك اظ عطیك پطؾكٌبهِ صَضت پصیطفتِ اؾت.ضٍـ پطؾكٌبهِ ای 1392،ّوىبضاى زاًبیی فطز ٍ )وٌٌس.

یىی اظ ضٍـ ّبی ثؿیبض هتساٍل زض گطز آٍضی اعلاػبت هیساًی اؾت وِ اهط خوغ آٍضی اعلاػبت زض ؾغح ٍؾیغ اهىبى پصیط هی 

 ایي تحمیك اظ زٍ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ػجبضتٌس اظ: ( زض179:1386وٌس.)حبفظ ًیب،

 پطؾكٌبهِ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی:

ایي پطؾكٌبهِ وِ پبؾد زٌّسُ ثِ آى توبهی هسیطاى ثطای ؾٌدف وبضآفطیٌی ؾبظهبًی اظ پطؾكٌبهِ وَضاتىَ اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. زض    

ؾئَال اؾت 35ت ثِ زٍ قىل ؾئَالات ػوَهی ٍ اصلی هغطح گطزیسُ اؾت. ایي پطؾكٌبهِ قبهل ؾَالاهدتوغ هؽ ؾطچكوِ هی ثبقس. 

 .ثؼس اصلی تَاًوٌس ؾبظی ضا پَقف هی زّس. همیبؼ اًساظُ گیطی هَضز اؾتفبزُ زض ایي پطؾكٌبهِ همیبؼ لیىطت هی ثبقس  5وِ 
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 پرسشىامٍ تًاومىد سازی کارکىان :

ایي پطؾكٌبهِ وِ پبؾد زٌّسُ ثِ آى توبهی ظ پطؾكٌبهِ ٍتي ٍ ووطٍى اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت زض ثطای ؾٌدف تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ا

وبضوٌبى هدتوغ هؽ ؾطچكوِ هی ثبقس ؾئَاات ثِ زٍ قىل ؾئَالات ػوَهی ٍ اصلی هغطح گطزیسُ اؾت. ایي پطؾكٌبهِ قبهل 

گیطی هَضز اؾتفبزُ زض ایي پطؾكٌبهِ همیبؼ لیىطت هی  ثؼس اصلی تَاًوٌس ؾبظی ضا پَقف هی زّس. همیبؼ اًساظُ 5ؾئَال اؾت وِ 20

ثسؾت آهسُ  0.89ٍ  0.94وِ ثِ تطتیت همبزیط  اؾتفبزُ قسُ اؾت. ، ّوچٌیي ثطای تؼییي پبیبیی ّط زٍ پطؾكٌبهِ اظ آلفبی وطًٍجبخثبقس 

  اؾت.

اهطٍظی، اًگیعُ لاظم ثطای تحمیك زض ایي ظهیٌِ زض وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض ؾبظهبى ّبی ٍ ثب تَخِ ثِ اّویت تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى 

ضا  بى ایدبز ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هدتوغ هؽ ؾطچكوِ یىی اظ هْوتطیي هطاوع تَلیسی ٍ صٌؼتی هَخَز زض وكَض هی ثبقس، هحمم بىهحمم

تسا هی تَاًس ثطای ؾبظهبًی وِ زض آى س. ًتبیح ایي تحمیك زض اثًثط آى زاقت وِ ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي ایي زٍ هتغییط زض ایي هدتوغ ثپطزاظ

پػٍّف صَضت هیگیطز، خْت آگبّی یبفتي اظ هیعاى تَاًوٌسی وبضوٌبى ٍ وبض آفطیٌی ؾبظهبًی هفیس ٍ لبثل اؾتفبزُ ثبقس ٍ زض هطحلِ 

ؾبظهبى ّب ضا قٌبؾبیی ّوچٌیي هترصصیي اهط هی تَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیح چٌیي تحمیمبتی ًَالص هَخَز زض  ثؼس ثطای ؾبیط ؾبظهبى ّب.

 ٍ ثطًبهِ ّبی لاظم خْت ثْجَز فطایٌس تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضا فطاّن ًوبیٌس.

 جامعٍ ي ومًوٍ آماری

ًفط اظ هسیطاى ٍ وبضوٌبى  365هی ثبقٌس ٍ ًوًَِ آهبضی ضا خبهؼِ آهبضی تحمیك قبهل ولیِ وبضوٌبى ٍ هسیطاى قطوت هؽ ؾطچكوِ 

 زٌّس وِ ثِ صَضت ًوًَِ گیطی تصبزفی ؾبزُ اًتربة قسُ اًس. تكىیل هی

 ريش تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا

زض ایي تحمیك، زازُ ّبی ثِ زؾت آهسُ ثب اؾتفبزُ اظ قیَُ ّبی آهبضی تَصیفی ٍ آهبض اؾتٌجبعی تدعیِ ٍ تحلیل قس. زضثرف آهبض 

 اؾتٌجبعی اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 یج ي بحث:وتا

 یبفتِ ّبی ایي تحمیك ثِ صَضت ظیط هی ثبقس:

 آٍضزُ قسُ اؾت. 1زازُ ّبی آهبضی هطثَط ثِ هیعاى ػَاهل تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثِ تفىیه خٌؿیت زض خسٍل 

 : تَصیف هتغیطّبی تحمیك ثِ تفىیه خٌؿیت1خسٍل 

 ػٌَاى  

 

          خٌؿیت

وبضآفطیٌی  تَاًوٌس ؾبظی ػَاهل

 اػتوبز تبثیط ذَزتؼییٌی قبیؿتگی هؼٌی زاض ثَزى ؾبظهبًی

 29/4 21/3 41/4 25/4 38/3 45/4 هطز

 21/4 33/4 98/3 2/3 49/4 29/3 ظى
 

 ثطای اًدبم فطضیبت اظ آظهَى پیطؾَى ٍ اؾپیطهي اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتبیح آى زض ازاهِ آٍضزُ قسُ اؾت.زض ازاهِ 

 :اصلیفرضیٍ 

 ؾبظی وبضوٌبى ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضاثغِ ٍخَز زاضز.ثیي تَاًوٌس 
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 تَاًوس ؾبظی وبضوٌبى ٍ وبض آفطیٌی ؾبظهبًیثیي هطثَط ثِ ضاثغِ پیطؾَى : آهبضُ ّبی آظهَى ّوجؿتگی 1-1خسٍل 

 کار آفریىی سازماوی متغیر
يجًد  اسپیرمه پیرسًن آزمًن

 رابطه
 وًع رابطه

تًاومد سازی 
 کارکىان

ضریب 
 همبستگی

معىی 
 داری

ضریب  تعداد
 همبستگی

معىی 
 داری

 تعداد

     ودارد - 
 

تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ٍ هتغیط زٍ وِ ضطایت ّوجؿتگی ثیي  ًكبى هی زّس اظ عطیك آظهَى  پیطؾَى  ٍ اؾپیطهي تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب،

اظ  ثعضگتط هی ثبقٌس، و481/0ٍِ  617/0ثب همساض )هؼٌی زاضی( ثِ تطتیت ثطاثط -pٍ ثب125/0ٍ  089/0ثِ تطتیت ثطاثط وبض آفطیٌی ؾبظهبًی 

تَاًوٌس ؾبظی زض ًتیدِ ثیي وی قَز ٍ ًِ ضز یؼٌی ػسم ٍخَز ضاثغصفط  ، لصا زض ایي ؾغح فطضّؿتٌس e=0.05 ؾغح هؼٌی زاضی

اؾت یب ثِ ػجبضتی   0079/0ؼییي ثیي زٍ هتغیط ثطاثط ضطیت تّوچٌیي  ساضز.ًٍخَز ضاثغِ هؼٌی زاضی وبضوٌبى ٍ وبض آفطیٌی ؾبظهبًی 

 .تغییطات وبض آفطیٌی ؾبظهبًی ثِ ٍؾیلِ تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى تَخیِ هی قَز( 79/0زضصس تغییطات ثیي زٍ هتغیط هكتطن اؾت ) 79/0

 فرضیٍ َای فرعی:

 ي کار آفریىی سازماوی رابطٍ يجًددارد. کارکىان خًدکارآمدیبیه  -1
 وبضوٌبى ٍ وبض آفطیٌی ؾبظهبًی ذَزوبضآهسیاؾپیطهي هطثَط ثِ ضاثغِ پیطؾَى ٍ : آهبضُ ّبی آظهَى ّوجؿتگی 1-2خسٍل 

 کار آفریىی سازماوی متغیر
يجًد  اسپیرمه پیرسًن آزمًن

 رابطه
 وًع رابطه

 خًدکارآمدی
 کارکىان 

ضریب 
 همبستگی

معىی 
 داری

ضریب  تعداد
 همبستگی

معىی 
 داری

 تعداد

     ودارد - 
 

 وبضوٌبى ذَزوبضآهسیهتغیط زٍ وِ ضطایت ّوجؿتگی ثیي  ًكبى هی زّس اظ عطیك آظهَى  پیطؾَى  ٍ اؾپیطهي تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب،

 هی ثبقٌس، وِ 009/0ٍ  049/0ثب همساض )هؼٌی زاضی( ثِ تطتیت ثطاثط -pٍ ثب417/0ٍ  304/0ثِ تطتیت ثطاثط وبض آفطیٌی ؾبظهبًی ٍ 

ذَز یؼٌی ػسم ٍخَز ضاثغِ ضز هی قَز ٍ زض ًتیدِ ثیي صفط  ، لصا زض ایي ؾغح فطضّؿتٌس  e=0.05اظ ؾغح هؼٌی زاضی وَچىتط

 زاضز.ضاثغِ هؼٌی زاضی ٍخَز اثطثركی وبضوٌبى ٍ وبض آفطیٌی ؾبظهبًی 

 وتیجٍ گیری:  

ثِ آًْب ػبزت وطزُ این ثلىِ زض اثعاضّبیی هبًٌس تكَیك ٍ حوبیت هسیطت ػبلی ضاُ حل هكىلات آیٌسُ زض اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی ًیؿت وِ 

ی زض ؾبظهبى ّب هٌبثغ اًؿبًی صبحت زاًف یب ثِ یاظ فؼبلیت ّبی ذلاق ٍ ًَآٍض وبضوٌبى هی ثبقس. اؾبؾبً اهطٍظُ ػبهل اصلی ثطٍت ظا

وِ اهطٍظُ اغلت ؾبظهبى ّب ثطای ضؾیسى ثِ ًیطٍّبی وبضآهس ػجبضتی ؾطهبیِ ّبی فىطی تَاًوٌس هی ثبقس .تَاًوٌس ؾبظی ٍاغُ ای اؾت 

ذَاؾتبض آى هی ثبقٌس.ظیطا ثب ٍخَز وبضوٌبى تَاًوٌس ثْطُ ٍضی، ذلالیت ٍ حتی ویفیت زض ؾبظهبى ّب افعایف هی یبثس . زاًكوٌساى ٍ 

ظی ضٍاًكٌبذتی تبویس زاقتِ ٍ آى ضا صبحت اًسیكبًی چَى ٍتي ٍ ووطٍى ،تَهبؼ ٍلتَْؼ ،اؾپطیتعض ، فَضز ٍ فَتلط ثط تَاًوٌس ؾب

فطایٌس افعایف اًگیعـ زضٍى قغلی هی زاًٌس.وِ قبهل احؿبؼ قبیؿتگی)ذَز اثط ثركی( ، احؿبؼ ذَز اذتیبضی )ذَز ؾبهبًی( ، 

 احؿبؼ هَثط ثَزى )پصیطفتي ًتیدِ وبض( ، احؿبؼ هؼٌی زاض ثَزى وبض ٍ احؿبؼ اػتوبز هی ثبقس. 

یي تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضاثغِ ٍخَز زاضز وِ ایي ثب ًظطیِ زاًكوٌساًی ّوبًٌس ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحمیك ث

(،ٍ 1386پیط هطازی)(، 1997)ٍ ًبؾَىٍ ویعیَلع  اؾپطیتعض (2011چگیٌی ٍ ذَـ عیٌت)(،2012زٍثیعی ٍ آیفتیىط)،(2012ؾبًتَؼ)

ثِ ػٌَاى یه هفَْم ًظطی تبثیط ظیبزی ثط اثط ثركی ؾبظهبًی ٍ هسیطیتی ٍ  هؼتمس ّؿتٌس وِ  تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبىوِ (1380هحوسی)

ىبض ضؾیسى ثِ وبض آفطیٌی ؾبظهبًی تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ضاّ"( 1386)ٍ اهیي .ثِ گفتِ ضهضبًی ّورَاًی زاضز اثتىبضات ؾبظهبًی زاضز
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ؾبظهبى ّبی اؾت وِ ثتَاًٌس ثیي هٌبثغ وویبة ٍ لبثلیت ّبی ثِ ػجبضت زیگط زض زًیبی زض حبل تحَل اهطٍظ وبهیبثی اظ آى ،  "هی ثبقس

ذَز اثطثركی وبضوٌبى ٍ ثیي  ّوچٌیي(. 1383هسیطیتی ٍ وبضآفطیٌی هٌبثغ اًؿبًی ضاثغِ هؼٌی زاضی ثطلطاض ؾبظًس.)آلبظازُ ٍ ضضبظازُ،

سی وبضوٌبى ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض زض ثرف زیگط تحمیك، ضاثغِ ذَز وبضآهساضز.ًضاثغِ هؼٌی زاضی ٍخَز وبض آفطیٌی ؾبظهبًی 

هعیس آثبزی (، 1389ًسضی )هدتوغ هؽ ؾطچكوِ ثطضؾی قسُ اؾت وِ ضاثغِ ثیي ایي زٍ هتغیط تبییس قس، وِ ایي یبفتِ ثب ًتبیح تحمیمبت 

قبیؿتگی ٍ زض ًظط ّورَاًی زاضز. ایي یبفتِ ًكبى هی زّس وِ تَخِ ثِ ثؼس ( 2006ٍ ثبضت) (2013چَپبًی ٍّوىبضاى)، (1383) فطاّبًی

گطفتي تجحط ٍ تَاًبیی ّبی وبضوٌبى زض اًدبم اهَض هحَلِ ثطای اضتمبی وبض آفطیٌی ؾبظهبًی ٍ اؾتفبزُ اظ ًیطٍی ذلالیت وبضوٌبى 

 ضطٍضی اؾت.
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