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  چكيده 
لات هوائي همراه با  اعمال روشهاي متعدد ارتقاء در پيشرفتهاي گوناگون در عرصه تكنولوژي جهاني بويژه در حوزه محصو  

در اين راستا صنايع و شركتها سعي دارند تا با . سازماندهي صنايع مرتبط نسبت به دهه گذشته ، تحولات اثر بخشي را پديد آورده است 
و مدرن ، بهينه و با كاهش زمان و هزينه ، ضمن استفاده از ابزارها ، روشها و فناوريهاي نوين ، روند كاري خود را با عنايت به قيود جديد 

از آنجائي كه براي . بالابردن كارائي ، نظر مشتريان را با تطبيق استاندارد و مقررات جديد و لحاظ نمودن فناوري روز ، تامين نمايند 
وله رقابت در محصولات هوائي  مق هابسياري از شركت ها با توجه به ماموريت و رسالت اصلي و همچنين محدوديت هاي اخير تحريم

تامين بموقع همراه با كيفيت و مشخصات تدوين متدولوژي مدل سازي رياضي ها به توليد شده موضوعيت چنداني ندارد ، لذا تلاش 
ين با بهره برداري از محصول هوائي مورد نظر مشتري معطوف مي گردد و فراهم سازي مناسب ترين و سريع ترين روند زنجيره تام

ي فناوري اطلاعات كه موجب آماده شدن يك محصول از ابتداي خط توليد تا تحويل به مشتري مي گردد ، به اندازه روش انمنديهاتو
  . توليد آن محصول نيز اهميت پيدا مي كند 

شناخته شده  بر يكديگر شركتها و تعامل موثر آنهااين گونه يارهاي اصلي زنجيره تامين و گزينه هاي فناوري اطلاعات در مقاله مع اين در
بدين منظور اين .  بهينه شده اند ولويتهاي تاثير فناوري اطلاعات بر مديريت زنجيره تامين تعيين و در راستاي تحقق اهداف پژوهش ،و ا

 مديران  نفر كارشناسان و115 با بهره گيري از 1391 و نيمه اول سال 90يك شركت هوائي ، در بازه زماني نيمه دوم سال مقاله در 
بخش هاي آماد و بازرگاني ، برنامه ريزي و كنترل توليد ، رايانه و برون سپاري و با استفاده از پرسشنامه و روش مقايسات زوجي تهيه 

بريكديگر تاثير داشته و مدل  فناوري اطلاعات وشده و در نهايت مشخص گرديد كه  كليه معيارهاي اصلي شناسائي شده زنجيره تامين 
 ، حمايت مدير ارشد ، وجود زيرساختهاي سخت افزاري و نرم ITرا تائيد مي نمايند لذا منابع انساني آموزش ديده در زمينه مفهومي 

افزاري ، تجارت الكترونيك و مبادله الكترونيكي داده ها با شركاي تجاري ، مي بايست به ترتيب و بعنوان الگوي بهينه سازي كاربرد 
  .نظر قرار گيرد مد ت زنجيره تامين ، فناوري اطلاعات در مديري

  واژگان كليدي
  ،بازاريابييكپارچگي زنجيره تامين مديريت زنجيره تامين ، ، انعطاف پذيري زنجيره تامين ، پاسخگوئي زنجيره تامين ، فناوري اطلاعات
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  مقدمه) 1
 مي پردازد ، ل هاي عرضه كالا وخدماتنانه تنها به بررسي راههاي ترويج هزينه در سراسر كاه تامين نوين مديريت زنجير

بلكه بايد بين تقاضاي روز افزون مشتريان براي ارائه خدمات به موقع و كارآمد موازنه ايجاد كرده و از تحولات سريعي كه در عرصه 
 توليد و انتقال به عبارتي مديريت كارآمد زنجيره تامين به يك شركت امكان مي دهد تا. فناوري صورت مي گيرد نيز ، غافل نباشد

محصولات در كل مسير توليد وتوزيع را ، از تامين مواد اوليه يا قطعات گرفته تا قرار دادن محصول تمام شده در اختيار مشتريان ، 
فناوري هاي پيشرفته چه از جنبه فرآيندهاي سازماني  وچه از جهت ارتباطات ، كليد مديريت زنجيره تامين امروزي . هماهنگ سازد

در اين راستا به . د كه با استفاده از اين فناوري ها مي توان موجودي انبار را به حداقل رساند و محصول را به موقع تحويل داد هستن
كه توليد كنندگان مي توانند به حداقل ها اكتفا يت شده اطلاعات به اين معني است كار بردن خردمندانه فناوري براي انتقال هدا

تحويل . ورد نياز توليد و روانه انبار كنند و مرتبا  جاي خالي محصولات  تحويل شده  به مشتري را پر نمايد كرده وفقط به تعداد م
با گسترده شدن استفاده از فناوري . سريع و مطمئن اين فايده را نيز دارد كه موجودي انبار در با صرفه ترين حد خود حفظ شود 

 شبكه تامين و با ورود بخش هاي منابع و تهيه وتداركات  به اينترنت ، لازم است هاي پيشرفته ، تبديل شدن زنجيره تامين به
هيچ شركتي نمي تواند از مديريت زنجيره تامين چشم پوشي كرده و امروزه . عات را به كار برند  شركت ها با  مديريت كارآمد اطلا

 رايج در همه شركت هاي عمده در سراسر جهان تبديل شده زنجيره تامين به يك انديشها داشته باشد از اينرو انديشه انتظار بق
است و اگر  تا چند سال پيش ، دسترسي به بازارهاي جهاني فقط در اختيار بزرگ ترين و موفق ترين شركت ها بود ، امروزه به 

ا و نمايشگاه هاي اينترنتي بركت وجود فناوري هاي پيشرفته از جمله اينترنت ، حتي كوچك ترين شركت ها نيز مي توانند به بازاره
  1)1382زوكرمن ،. ( وارد شده و كالاي خود را با بهترين قيمت ها و شرايط عرضه كنند

با توجه به محيط رقابتي امروز مديريت زنجيره تامين به عنوان  يك عامل استراتژيك در موفقيت سازمانها  شناخته شده است ومي 
تحولات روز افزون تكنولوژي ، تغيير شرايط بازار، تغيير شيوه . اي سازمان داشته باشدر فعاليتهتواند اثرات مثبت و محسوسي ب

تجاري ،  محيط اين در. از عوامل موثر بر  تغيير در زنجيره تامين شده است ... كسب وكار، انتظارات متفاوت ومتغيير مشتريان و
 زمينه از  يكي .است مطرح ها شركت موفقيت در حياتي و حساس عاملي عنوان به سازماني فرآيندهاي و محصولات در نوآوري

 قابليت اينجديد ،  اطلاعاتي هاي آوري فن .است اطلاعات آوري فن اتخاذ ، است بوده بيشتر تمركز و توجه مورد كه نوآوري هاي

 و كننده عرضه-خريدار روابط عملياتي ،روشهاي  ارتباطات ، و مكاتبات مبادله شركت ، استراتژي ، سازماني ساختار بر كه دارند را
( دهد  افزايش را سازمان پذيري و رقابت پذيري انعطاف وري ، بهره كه دارد را امكان اين همچنين گذارد ، تاثير زني چانه قدرت

  )1383رزمي ودهقان،
  

  مساله بيان و شرح) 2
. له سيستم هاي تامين داشته وخواهد داشت صنايع از جمطلاعات نقش اساسي در رشد وتوسعه در عصر اطلاعات ، فناوري ا      

صنعت عمل كرده  قلب يك سيستم زنجيره تامين ، شامل سيستم پردازش سفارشات بوده كه به عنوان ابزار ارتباطي بين مشتري و
ان و درنتيجه هر قدر اين سيستم ارتباطي بهينه تر داشته باشد ، زم. مديريت زنجيره تامين مي گردد  باعث تحرك صنعت و و

از طرف ديگر عدم سرعت عمل در . افزايش مي يابد  رسيده وسود دهي يا مزيت رقابتي هزينه عمليات در سيستم تامين به حداقل
ر داري پاسخ گويي نه تنها باعث افزايش زمان و هزينه ها مي گردد ، بلكه باعث نارضايتي مشتريان ، حمل ونقل اضافي ، انبا

به منظور افزايش سرعت تبادل اطلاعات و . نجر به افزايش خواب سرمايه مي شود نيز مي گردد بيش از حد كه موذخيره سازي
از جمله . بهبود كيفيت آن ، امروزه به كار گيري سيستم هاي فناوري اطلاعات يك امر مرسوم و در حال گسترش مي باشد 
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نبار موجودي كالا ، شات ، پردازش سفارشات ، كنترل اكاربردهاي اين سامانه در سيستم هاي تامين مي توان به وارد نمودن سفار
 هاي توليد كننده محصولات هوائيشركت  .عملكرد ، نظارت بر حمل ونقل ، پرداخت ها وذخيره سازي نيز اشاره نمود اندازه گيري 

يح و منطقي آن را در به فراخور ماموريت و اهداف اصلي كه دنبال مي كند ، هميشه با زنجيره تامين درگير بوده و انجام صح
در اين راستا ، تامين در زمان مقرر مواد ، قطعات ، سامانه ها و خدمات نيز از مهمترين  .موفقيت و يا شكست خود موثر مي داند 

  . تعهدات شركت را ضمانت و محقق سازد  عوامل پشتيباني از خط توليد و مونتاژ محصولات جاري بوده كه مي تواند
  :  بدليل عدم بموقع تحويل محصولات خود  موجب مي گردد تا شركت هااين مهمعدم تحقق 
 رضايت مشتريان را كاهش و حتي موجب از دست دادن آنها گردد  -
 )و حداقل حاشيه سود كاهش يابد ( هزينه و قيمت تمام شده افزايش يايد  -
 فناوري روز و مورد نياز مشتري نيز دچار تغييرات گردد   -

از راههاي مختلف همراه با  مديريت بر زمان و هزينه  نيز مي طلبد تا كليه الزامات خط توليد و مونتاژ ، در يك بدين منظور استفاده 
كه فناوري براين است ضرورت اين پروسه مهم و نتايج كار كارشناسي .زنجيره و در كوتاهترين زمان انتظار ، در اختيار قرار گيرد 

، از اين رو تحقيق حاضر با شناسائي عوامل موثر فناوري اطلاعات بر مديريت  محقق سازد اطلاعات مي تواند اين نيازمنديها را
  . بوده تا بتواند سامانه را بهبود و تا حد ممكن كاربردي نمايد  ندي اين عواملزنجيره تامين ، در صدد تحليل و اولويت ب

  

  ادبيات تحقيق) 3
  تاريخچه مديريت زنجيره تامين) 3-1

 مـيلادي دربـاره انتقـال       1950 به صورت امروزي از پژوهش هايي حاصل شـد كـه در اواخـر دهـه                  ه تامين مديريت زنجير 
 مـيلادي بـه اجـرا    1970برنامه ريزي مواد اوليه مورد نياز كـه در دهـه   . موجودي انبارها به شركت و به خارج از آن انجام شده است    
 مهمتـرين  و جديـدترين  از را تـامين  زنجيـره  فـارازل . )2000زوكرمن،(د درآمد ، شروع واقعي عمليات زنجيره تامين به شمار مي آي

همچنـين مـديريت   . هستند  خود نفعان ذي و سهامداران براي ارزش ايجاد پي در آن از استفاده با ها سازمان كه داند مي موضوعات
شـود   مي تشكيل پشتيباني و خريد مليات،ع مديريت بازاريابي، مانند هايي رشته از كه است اي رشته ميان مبحث يك تامين زنجيره

   . 1)2002فارازل ( 
 زنجيـره  معنـاي  بـه  كوچكتر مقياس در حاليكه در بوده سازماني بين تامين زنجيره معناي به خود گسترده مقياس در تامين زنجيره
 مانند سازماني مختلف اي ظيفهو هاي بخش ميان هماهنگي و روابط سازماني درون تامين زنجيره در .باشد مي سازماني درون تامين

يك زنجيره تـامين شـامل تمـامي مراحلـي      . 2 ) 2005استدلر و كيلگر ،  ( .باشد مي ضروري ... و پشتيباني خريد، توليد، بازاريابي،
 و زنجيره تامين نه تنها شامل سازندگان. است كه به طور مستقيم يا غير مستقيم در برآورده ساختن خواست مشتري دخيل هستند           

چـوپرا و   (تامين كنندگان مي شود بلكه بخش هاي حمل و نقل، انبارها،خرده فروش ها و حتـي خـود مـشتريان را در برمـي گيـرد                           
 و حمـل  هزينـه  افـزايش  سـپاري ،  برون سطح افزايش بهبود ، هاي فعاليت به نياز  ) 1388( همكارانش و شفيعي  .3)2007مانديل،

 دهنـده  سـوق  عوامـل  موجوديهـا را از   مـديريت  بـه  نيـاز  و تامين زنجيره پيچيدگي جهاني ، تتجار اهميت رقابتي ، فشارهاي نقل،
   )  1388شفيعي و همكارانش ، ( مي دانند  تامين زنجيره مديريت سوي به ها سازمان
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 هنگـام ،  بـه  دتولي ـ ماننـد  هـايي  سيـستم  روي بيـشتر  پايدار ، رقابتي مزيت به يابي دست جهت ها سازمان ميلادي، هشتاد دهه در
 پايـداري لازم  از شـدند ،  مـي  تقليد رقبا وسيله به رقابتي مزاياي اين كه آنجايي از  اما .داشتند تمركز غيره و جامع كيفيت مديريت

 تامين خصوص به بيروني ، هاي شركت گرفتن درنظر بدون سازماني هاي فرآيند سازي بهينه  براي تلاش واقع در . نبودند برخوردار
 مـي  بـر  گـام  مـشتركي  اهـداف  جهت در يكديگر همكاري با كه سازمانهايي و رسيد مي نظر به فايده بي امري مشتريان و نكنندگا

   .1 )2010سرولاكي و ديويس ( شد  متولد تامين زنجيره مفهوم كه بود اينجا . داشتند بهتري عملكرد داشتند ،
 

   مديريت زنجيره تامين)3-2
  . كه در ذيل به تعدادي از آنها اشاره شده است دارد متنوعي يفتعار ، تامين زنجيره مديريت

از قبيل بازاريابي ، طراحي )به جز خود عمليات  (ليات  مديريت زنجيره تامين شامل هماهنگي بين كليه فعاليت هاي مورد نياز يك عم            
 مـديريت هـدف   . )1384، احمـدي  (.باشدخدمات مشتريان ، نظارت بر توليد ، سفارشات ، لجستيك ، توزيع ، انبارداري و غيره مي 

 و سازندگان براي كننده تامين تعداد كاهش ، جديد محصولات توسعه بازار، هاي نيازمندي به مربوط اطلاعات ، تبادل تامين زنجيره
 اعضاء اعتماد اساس بر ابتدا از كه ، است اهميتي با و مدت ندبل روابط توسعه جهت در مديريتي منابع سازي آزاد و فعال سازي نيز

 سـرويس  كننـدگان  تهيـه  ، كننـدگان  تـامين  عناصـر  مجموعـه  اين تعريف شـامل .  2  )1994بري و همكاران ، ( . گيرد مي شكل

 در اطلاعـاتي  جريـان  و تمحصولا ، خام مواد به هاي مربوط جريان كه است فروشندگان و كنندگان توزيع ، سازندگان ، لجستيك

زنجيره تامين زنجيره اي است كه همه فعاليـت هـاي مـرتبط بـا جريـان كـالا        . 3 )  1997كوپزاك ، ( . دارد  وجود عناصر اين بين
  .وتبديل مواد ، از مرحله تهيه مواد اوليه تا مرحله تحويل كالاي نهايي به مصرف كننده را شامل مي شود

  

  فناوري اطلاعات ) 3-3
 از سخت افزار ، نـرم افـزار وشـبكه افـزار ، مطالعـه وكـاربرد داده                   فناوري اطلاعات شاخه اي از فناوري است كه با استفاده         

در تعريـف   ).1386فتحيـان،  (وپردازش آن را در زمينه هاي ذخيره سازي ، انتقال ، مديريت، كنترل وداده ها امكان پـذيرمي سـازد                 
  :ن مي دارد اين گونه بيا 4) 2000(فناوري اطلاعات و زير ساختهاي آن ، وارد 

  شامل نرم افزار ، سخت افزار وشبكه ها : خت فني زير سا. 1
  شامل مدلها ، اطلاعات فرآيند ها ، ساختار سازماني و محل استقرار سيستم ) : پشتيباني زير ساخت فيزيكي ( معماري . 2
 شامل منبع يابي ، مميزي و امنيت ، سطح خدمات وغيره : سياستها يا چگونگي مديريت و خدمات پشتيباني . 3
پشتيباني از زير ساخت به وسيله تـامين كننـدگان داخلـي يـا خـارجي ، شـامل برنامـه ريـزي و                     : فرآيند هاي مديريت وعمليات     . 4

    )2000وارد ... ( مديريت وسايل ، مديريت فروشندگان ، تامين پشتيباني فني براي همه افراد و
  
  اتخاذ فناوري اطلاعات در زنجيره تامينبر عوامل موثر) 3-4

با بررسي مطالعات گذشته در اين ارتباط ، عوامل موثر اتخـاذ فناوريهـاي اطلاعـاتي در زنجيـره                   ) 1386(ي و همكاران  جلال
  :تامين را  به شرح زير دسته بندي نموده اند 

  وسعت سازماني •

                                                           

1 Srvulahi & Davis    

2 Berry 

3 Kopezak 

4 Word   
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نـد و در ايـن راسـتا    سازمان هايي كه وسعت زيادي دارند به لحاظ داشتن منابع مالي تمايل بيشتري به پذيرش فناوري اطلاعات دار                 
بنابراين يك همبستگي مثبت و معني داري بين وسعت يا اندازه سـازماني و اتخـاذ            . ريسك مرتبط با اين مهم را بيشتر پذيرا هستند        

  .فناوري اطلاعات وجود دارد 
  ميزان موفقيت سازماني •

ايل به ثبات دارند بنابراين احتمال انجام تغيير در         ها با توجه به عملكردهاي موفقيت آميز گذشته در مقابل تغيير استراتژي تم            سازمان
  . اند ، بسيار كم استي گذشته داراي عملكرد بهتري بوده سازمان هايي كه در سال ها

  تاثير شركاي موجود در زنجيره •
اري موجـود   يكي از فاكتورهاي محيطي كه بر تصميم گيري سازمان ها در پذيرش فناوري اطلاعات اثر مي گذارند تاثير شركاي تج ـ                   

  .فشار وارده از طرف شركاي موجود در زنجيره تامين مي تواند بر پذيرش فناوري اطلاعات موثر باشد. در زنجيره است 
  عدم اطمينان •

عدم اطمينان در مديريت زنجيره تامين از مهمترين موضوعاتي است كه عامل اصـلي بوجـود آورنـده ي آن ، عـدم وجـود اطلاعـات             
بنابراين احتمال اتخاذ و پذيرش فناوري اطلاعات در سازمان هايي كه بـا عـدم اطمينـان                 . صميم گيري است    درست و كاملي براي ت    

  .بيشتري مواجه اند بيشتر است
  حمايت مديريت ارشد •

حمايـت مـديريت ارشـد      . نقش مديريت ارشد سازمان در اجرا و به كارگيري فناوري اطلاعات در سازمان ها بسيار با اهميـت اسـت                     
  ).1390صالحي،(ن مي تواند تاثير مثبتي بر پذيرش فناوري اطلاعات در سازمان ها داشته باشد سازما

  

  

  اندازه گيري عملكرد زنجيره تامين ) 3-5
با بررسي پژوهش هاي انجام شده ، در مقوله اندازه گيري عملكرد زنجيره تامين هر يك از پژوهـشگران بـه يـك يـا چنـد                      

هزينه ، خدمت به مشتريان ، كنترل سطح موجـودي ، سـطح خـدمات ، كـارايي عمليـات، عملكـرد                     ويژگي مهم از جمله اثر بخشي       
لـيكن  . تامين كنندگان ، زمان انعطاف پذيري ، يكپارچه سازي اطلاعات و غيره براي اندازه گيري عملكرد زنجيره تامين پرداخته اند                   

 و پاسخگويي به مشتري در اكثر پژوهش ها مشترك بوده است   سه مشخصه انعطاف پذيري زنجيره تامين ، يكپارچگي زنجيره تامين         
  .1) 2010كرونفله،(
  

  روش تحقيق ) 4
، انجام آن  شيوه  اساس بر از نوع كاربردي است و تعريف شده ،   هدف  و با توجه به     توصيفي  ماهيت اين پژوهش با توجه به    

هـاي   نامـه  اي نظير كتب، مجلات، پايانريق مطالعات كتابخانهبه اين صورت كه مطالب مربوط به ادبيات موضوع از ط . پيمايشي است 
ي گيـر روش نمونه   . .ارشد، بررسي اسناد و مدارك، منابع پژوهش الكترونيكي مانند اينترنت و غيره جمع آوري شده است                 كارشناسي

ري به صورت تصادفي ساده بـوده     در بخش هاي مورد مطالعه به صورت هدفمند ، و براي افراد در درون هر يك از بخش ها نمونه گي                    
 توزيـع  شناسان بخش زنجيره تامينر اساس پرسشنامه ، مقايسات زوجي خود ساخته ابتدا به طور آزمايشي بين چند نفر كار          ب. است  

براي .  ، پرسشنامه اصلي توزيع مي گردد نما و مشاور و ساير خبرگان شركت شده  ، و پس از اصلاح  و تاييد نهايي توسط اساتيد راه             
انتخاب جامعه آماري سعي شده است تا پرسشنامه ها به بخشهاي موثر در حوزه فناوري اطلاعات و زنجيـره تـامين ارسـال و در هـر           

پس از جمع آوري اطلاعات بـا اسـتفاده از   . بخش بين كارشناسان و مديران مرتبط و با تجربه پيرامون موضوع پژوهش  توزيع گردد                
زينه ها تعيين مي شوند سپس بر اساس وزن هاي بدست آمده عوامل فناوري اطلاعات اولويت بنـدي   وزن شاخص ها و گ AHPروش

  .استفاده شده است Visio 2007 و براي ترسيم اشكال مورد نياز از نرم افزارExpert Choice افزارجهت پردازش ، از نرم . مي گردند 
  

                                                           

1 Qronfelh   
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  متغير هاي پژوهش)4-1
 از رويكرد تجزيه وتحليل سلسله مراتبي ، اين پژوهش داراي معيار هاي اصلي  وفرعـي                 با توجه به روش پژوهش  واستفاده      

  . اند ارائه شده 1شماره نجيره تامين مي باشند كه در جدول تاثير گذار در زنجيره تامين و عوامل فناوري اطلاعات  موثر بر ز
  

  معيارهاي اصلي و فرعي پژوهش  : 1جدول شماره 

  
  آماري جامعه) 4-2

 كارشناسان و مديران بخش هاي آماد و بازرگاني ، برنامه ريزي وكنترل توليد ، رايانه و برون ، جامعه آماري اين پژوهش
   .  مي باشند تاثير مي گذارند ،  بر فرايند زنجيره تامينكه به طور مستقيميك شركت هوائي سپاري 

 . ندانتخاب گرديدبه عنوان نمونه آماري  نفر 86 نفر بوده كه با استفاده از جدول مورگان ، تعداد 115تعداد كل اين جامعه آماري 
به در بخش هاي مورد مطالعه به صورت هدفمند ، و براي افراد در درون هر يك از بخش ها ، نمونه گيري ي گيرروش نمونه 

از .  پرسشنامه بين اعضاي جامعه آماري توزيع و همه پرسشنامه ها جمع آوري شدند 86تعداد .  .صورت تصادفي ساده بوده است
 پرسشنامه وارد مرحله تجزيه 73 اشتباه در پاسخ گويي كنار گذاشته شده و تعداد پرسشنامه بدليل  13 پرسشنامه ، 86بين 

كه نشان دهنده عدم سازگاري بين مقايسه هاي (  1/0 پرسشنامه بدليل نرخ ناسازگاري بالاي 17وتحليل شدند كه از اين تعداد ، 
 مورد ارزيابي Expert Choice  پرسشنامه با استفاده از نرم افزار56در نهايت تعداد . نيز حذف گرديدند ) زوجي انجام شده بود

  .  قرار گرفته است
  

  

  

  متغيرها  يمعيارهاي اصلي و فرع

  پاسخگو بودن زنجيره تامين

  معيار هاي اصلي زنجيره تامين انعطاف پذير بودن زنجيره تامين
 يكپارچه بودن زنجيره تامين

  پاسخگو بودن زنجيره تامين كاهش هزينه ها

 كاهش زمان تحويل محصولات

  انعطاف پذير بودن زنجيره تامين حي و توليد محصولات جديدطرا

 سفارشي سازي محصولات

 يكپارچگي درون سازمان

  
  

  معيار هاي فرعي زنجيره تامين

  يكپارچه بودن زنجيره تامين

  يكپارچگي برون سازماني

  تجارت الكترونيكي

  مبادله الكترونيكي داده ها با شركاي تجاري

  وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري

 ITبع انساني آموزش ديده در زمينه منا

  

  گزينه هاي فناوري اطلاعات

  حمايت مدير ارشد و فرهنگ سازماني
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  عاتاطلا گردآوري يابزارها و ها روش) 4-3
 از عمده طور به پرسشنامه سوالات به گويي پاسخ به مربوط اطلاعات آوري جمع براي پژوهش اين در

 هـاي  روش از اوليـه  اطلاعـات  آوري جمـع  و اوليه مدل ارائه در چنين هم و است شده روش ميداني استفاده

 استفاده ) اينترنتي اطلاعاتي يها بانك و پژوهشي هاي طرح مجلات ، مقالات ، ها ، كتاب مطالعه ( اي كتابخانه

از  پـژوهش  سـوالات  بـه  گـويي  پاسـخ  هدف با و آماري جامعه از نظر مورد اطلاعات كسب جهت.است گرديده
 توضيح اينكه در اين رويكرد براي اولويت بندي عوامـل ، از مقايـسات زوجـي كـه     . شده است استفاده پرسشنامه مقايسات زوجي

يعني ساختار فرايند سلسله مراتبي و به تبـع آن          . تحليل سلسله مراتبي مي باشد استفاده شده است         اساس و مبناي رويكرد تجزيه و     
نرم افزار مورد استفاده بر اساس مقايسات زوجي بنا نهاده شده تا بتوان با تشكيل يك ماتريس متناظر ، تـاثير معيارهـا و متغيرهـاي                       

  . تعريف شده ، بصورت زوجي سنجيده شود 
  

  پژوهش ي ها پرسشنامه اراعتب) 4-4
 ومـورد مطالعـه    شركت  خبره متخصصان و كارشناسان از تعدادي با مصاحبه روش از پرسشنامه روايي تعيين براي

 نظر پرسشنامه مورد  در.گرفت  قرار تائيد مورد سوالات روايي كه شد استفاده دكترا دانشجويان و همچنين اساتيد

 و تغييرات محاسبه مورد ماتريس هر سازگاري نرخ زوجي، هاي قضاوت گاريساز و ثبات از اطمينان منظور ، به

پرسشنامه استفاده شده در اين تحقيق بر اساس پرسشنامه مقايسات زوجي موجود در نرم .  گرديد  نيز اعمال مقايسات در لازم
ناسـازگاري   پايـايي نمـي باشـد و صـرفا     نيازي به اثبـات  AHP  علاوه بر اين در روش.  استفاده شده است Expert Choice افزار 

 مـي باشـد    دهنـده پايـايي مناسـب داده هـا            باشـد نـشان    1/0نـرخ ناسـازگاري كمتـر از         چنانچـه    و شـود  مـي  قضاوت ها ارزيـابي   
  ).1385،مومني(

  ها داده تحليل و تجزيه ابزار) 4-5
با استفاده از ، ه تامين بوده است عوامل فناوري اطلاعات بر زنجيرتاثير كه اولويت بندي با توجه به هدف پژوهش 

 كه توانايي اولويت بندي گزينه هاي مختلف را Expert Choiceو نرم افزار )AHP(رويكرد تجزيه و تحليل سلسله مراتبي 
  . دارد استفاده شده است

  مدل مفهومي پژوهش) 5
 جيره تامين وعوامل فناوري اطلاعات موثر بر مدل مفهومي پژوهش كه شامل هدف ، معيار هاي اصلي و فرعي زن1 نمودار شمارهدر 

  ارائه شده است زنجيره تامين مي باشد ،
  
  محاسبات آماري ) 6

با توجه به مدل پژوهش كه داراي هدف ، معيار هاي اصلي ، معيار هاي فرعي و عوامل فناوري اطلاعات موثر بر زنجيره تامين 
  :شده كه عبارتند ازمي باشد ، تجزيه وتحليل داده ها در سه  گام اجرا 

انجام مقايسه هاي زوجي بين معيارهاي اصلي موجود در مدل شامل پاسخگويي زنجيره تامين، انعطاف پذيري زنجيره  -1
 .تامين ويكپارچگي زنجيره تامين 

 .انجام مقايسه هاي زوجي بين معيار هاي فرعي  هر كدام از معيار هاي اصلي -2
 . ري اطلاعات نسبت به هر كدام يك از معيار هاي فرعي موجود در مدل پژوهش انجام مقايسه هاي زوجي بين عوامل فناو -3

  .  استفاده شده است ساعتي  9-1در اين پژوهش از پرسشنامه مقايسات زوجي  با طيف 
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.  
  مدل مفهومي پژوهش  : 1 نمودار شماره

  

  انجام مقايسه هاي زوجي بين معيارهاي اصلي : اول مرحله - 6-1
پاسخگو بودن زنجيره تامين، انعطاف پذير زوجي بين سه معياراصلي مدل شامل با توجه مدل پژوهش مقايسه هاي در اين مرحله 

  . تجزيه و تحليل قرار گرفتند مورد 3شماره بودن زنجيره تامين و يكپارچه بودن زنجيره تامين ، توسط نرم افزار بشرح جدول 
  

  اصليمقايسه هاي زوجي بين معيارهاي  :3 شماره جدول

ر ه
ي ا��� ��ل ��  ���
 وزن �

 ��

ر�� ��دن ز��� ���� 637/0  

 ��

#"!� � ز��� �$ 258/0  

 ��
105/0 ا(�)
ف $&�% ��دن ز��� �  
  

   بوده و پرسشنامه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند04/0نرخ ناسازگاري 

 و معيار پاسخگو بودن 637/0ر يكپارچه بودن زنجيره تامين با وزن نشان داده شده است معيا 3شماره همانطور كه در جدول 
به ترتيب در استاي بهبود زنجيره تامين   در ر105/0 و معيار انعطاف پذير بودن زنجيره تامين با وزن258/0زنجيره تامين با وزن 

   .مه ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند  بوده و  تمامي پرسشنا10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از . اولويت قرار مي گيرند 
  

  انجام مقايسه هاي زوجي بين معيارهاي فرعي: دوم  مرحله- 2- 6
در اين مرحله با توجه مدل پژوهش ، مقايسه هاي زوجي بين معيارهاي فرعي  بعنوان زير مجموعه معيارهاي اصلي مدل  انجام 

  . ارائه شده است 6و5و4 شماره جدول هايعيارهاي فرعي به تفكيك در مشده است كه تجزيه و تحليل هاي مربوط به هريك از 
  

   مقايسه زوجي بين معيارهاي فرعي يكپارچه بودن زنجيره تامين- 6-2-1
يكپارچگي درون سازماني و : معيار يكپارچه بودن زنجيره تامين با توجه به مدل پژوهش داراي دو معيار فرعي كه عبارتند از 

  :مي باشد4 شماره زماني، كه يافته هاي نرم افزاري آن به صورت جدوليكپارچگي برون سا
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  مقايسه زوجي بين معيار هاي فرعي  يكپارچه بودن زنجيره تامين. 4  شمارهجدول
 ��

ر�� ��دن ز��� ���
ر ه
ي +%*� ��� ���
 وزن �

�)

ر�!� درون #
ز���� 75/0  

�)

ر�!� �%ون #
ز���� 25/0  

   بوده و پرسشنامه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند 0/0زگاري نرخ ناسا

 و معيار فرعي 750/0 با وزن يكپارچگي درون سازماننشان داده شده است معيار فرعي  4 شماره جدولهمانطور كه در 
 در راستاي بهبود  تامينيكپارچه بودن زنجيره به ترتيب داراي بيشترين اهميت از معيار 250/0 با وزن كپارچگي برون سازمانيي

  .  بوده و  تمامي پرسشنامه ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند 10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از . . زنجيره تامين بوده اند
  

   مقايسه زوجي بين معيارهاي فرعي پاسخگو بودن زنجيره تامين- 6-2-2
هش داراي دو معيار فرعي شامل كاهش هزينه ها و كاهش زمان تحويل معيار پاسخگو بودن زنجيره تامين با توجه به مدل پژو

  :  مي باشد 5شماره محصولات ، كه يافته هاي نرم افزاري آن به صورت جدول 
  

  مقايسه زوجي بين معيار هاي فرعي  پاسخگو بودن زنجيره تامين: 5 شماره جدول

��

ر ه
ي +%*� $
#"!� ��دن ز��� ���  ���
 وزن �


5/0 ه/ ه.�-� ه
آ  

5/0 آ
ه/ ز�
ن �5�4 1�23ت  

  

    بوده و پرسشنامه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند 0/0نرخ ناسازگاري 
  

 داراي 0 /5معيارهاي فرعي كاهش هزينه ها و كاهش زمان تحويل محصولات هر كدام  با وزن برابر  5 شماره با توجه به جدول
همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از . . امين بوده اند اهميتي يكسان از معيار پاسخگو بودن زنجيره تامين در راستاي بهبود زنجيره ت

  . ر گرفته اند  بوده و  تمامي پرسشنامه ها مورد قضاوت انجام قرا10/0
  

  

   مقايسه زوجي بين معيارهاي فرعي انعطاف پذير بودن زنجيره تامين- 6-2-3
طراحي و توليد محصولات  شامل  بودن زنجيره تامين با توجه به مدل پژوهش داراي دو معيار فرعي انعطاف پذيرمعيار 
 : مي باشد6شماره ت جدول  بوده  كه يافته هاي نرم افزاري آن به صورسفارشي سازي محصولات  وجديد

 
  

  

  مقايسه زوجي بين معيار هاي فرعي  انعطاف پذير بودن زنجيره تامين: 6 شماره جدول

ر ه
ي +%*� ا(�)
ف $&�%��دن  ��
��
 ز��� �

وزن 
 ���
� 

833/0 8%ا�� و ��7� 1�23ت �6��   


ر�9 #
زي 1�23ت :# 167/0  
  

  مه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند   بوده و پرسشنا0/0نرخ ناسازگاري
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سفارشي سازي  و معيار فرعي 833/0 با وزن طراحي و توليد محصولات جديد معيار فرعي 6شماره با توجه به جدول 
 در راستاي بهبود زنجيره  بودن زنجيره تامين به ترتيب داراي بيشترين اهميت از معيار انعاف پذير167/0 با وزن محصولات

  .  بوده و  تمامي پرسشنامه ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند 10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از . . ده اندتامين بو
  

  انجام مقايسه هاي زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات: سوم مرحله-3- 6
هر يك از معيارهاي فرعي مدل در اين مرحله با توجه مدل پژوهش مقايسه هاي زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به 

درصد نمودار انجام شده است كه تجزيه و تحليل مربوط به هريك از اين گزينه ها به تفكيك هريك از معيارهاي فرعي بهمراه 
  . تاثير گذاري گزينه هاي فناوري اطلاعات مربوطه ، ارائه شده است

  

   معيار كاهش هزينه ها مقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به-6-3-1
تجارت الكترونيكي، مبادله الكترونيكي داده ها : فناوري اطلاعات با توجه به مدل پژوهش داراي پنج گزينه مي باشد كه عبارتند از 

 و حمايت مديريت ITبا شركاي تجاري، وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري، منابع انساني آموزش ديده در زمينه 
  :باشد مي 7 شماره  كه يافته هاي نرم افزاري آن به صورت جدولIT فرهنگ سازماني براي كاربرد و استفاده از ارشد و

  

  مقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش هزينه ها . 7شماره  جدول
 


ر آ
ه/ ?.�-� ه
ي +-
وري ا8<*
ت (=>; �� ��
 ه.�-� 

وزن 
 ���
� 


رت @A156/0 ا7�Bو(  


 9%آ
ي @
ري�
�� داد� ه
د�7 ا7�Bو(<� 094/0  

223/0 ز�% #
D; #"; ا+.اري و (%م ا+.اري  


وري -+ �-
�G ا(=
(� ��Fزش د��� در ز�-�
271/0 ا8<*
ت  


ز�
(� �%اي آ
ر�%د # H-ار�9 و +%ه%��� ;�
I

وري ا8<*
ت-+ 256/0  

  

  امه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند  بوده و پرسشن07/0نرخ ناسازگاري
 ، گزينه حمايت مديريت ارشد و فرهنگ 271/0 با وزن ITگزينه منابع انساني آموزش ديده در زمينه  7  شمارهبا توجه به جدول

  ،223/0 ، گزينه وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري با وزن 256/0 با وزن ITسازماني براي كاربرد و استفاده از 
 به ترتيب در اولويت معيار 094/0 و گزينه مبادله الكترونيكي داده ها با شركاي تجاري با وزن 156/0گزينه تجارت الكترونيكي 

  . كاهش هزينه ها در راستاي بهبود زنجيره تامين بوده اند
  . ر گرفته اند  بوده و  تمامي پرسشنامه ها مورد قضاوت انجام قرا10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از 

  

نيز درصد تاثير گذاري هركدام از گزينه هاي فناوري اطلاعات بر كاهش هزينه ها ارائه شده است كه  باتوجه  2 نمودار شمارهدر 
 تاثير را بر كاهش هزينه ها در زنجيره ينبيشتر%  12/27 با IT به نتايج بدست آمده گزينه منابع انساني آموزش ديده در زمينه

  . ت داشته اس
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درصد تاثير گذاري گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش هزينه ها . 2 نمودار شماره  

  

   مقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش زمان تحويل محصولات-6-3-2
 تجارت الكترونيكي، مبادله الكترونيكي داده ها :فناوري اطلاعات با توجه به مدل پژوهش داراي پنج گزينه مي باشد كه عبارتند از 

 و حمايت مديريت ITبا شركاي تجاري، وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري، منابع انساني آموزش ديده در زمينه 
  :شدمي با 8 شماره  نرم افزاري آن به صورت جدول كه يافته هايITارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد و استفاده از 

  

 مقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش زمان تحويل محصول.  8 شماره جدول

ر آ
ه/  ?.�-� ه
ي +-
وري ا8<*
ت (=>; �� ��

 ز�
ن �5�4 1�23ت
وزن 
���
� 

A
رت ا7�Bو(@ 199/0  


 9%آ
ي @
ري�
�� داد� ه
د�7 ا7�Bو(<� 157/0  

17/0 +.اري و (%م ا+.اريز�% #
D; #"; ا  


وري -+ �-
�G ا(=
(� ��Fزش د��� در ز�-�
248/0 ا8<*
ت  


ز�
(� �%اي آ
ر�%د # H-ار�9 و +%ه%��� ;�
I

وري ا8<*
ت-+ 226/0  

 
  بوده و پرسشنامه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند 07/0نرخ ناسازگاري 

 

 ، گزينه حمايت مديريت ارشد و فرهنگ 248/0 با وزن ITي آموزش ديده در زمينه  گزينه منابع انسان8  شمارهبا توجه به جدول
افزاري   ،گزينه وجود زيرساخت هاي سخت199/0 ، گزينه تجارت الكترونيكي 226/0 با وزن ITسازماني براي كاربرد و استفاده از 

 به ترتيب داراي بيشترين اهميت 157/0تجاري با وزن  و گزينه مبادله الكترونيكي داده ها با شركاي 170/0و نرم افزاري با وزن 
  . زنجيره تامين بوده اندمحصول در راستاي بهبود نسبت به معيار كاهش زمان تحويل 

  .  بوده و  تمامي پرسشنامه ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند 10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از 
. ي هركدام از گزينه هاي فناوري اطلاعات بر كاهش زمان تحويل محصول ارائه شده است نيز درصد تاثير گذار 3 نمودار شمارهدر 

 تاثير را بر كاهش زمان تحويل ينبيشتر%  78/24 با IT باتوجه به نتايج بدست آمده گزينه منابع انساني آموزش ديده در زمينه
  . داشته است محصول در زنجيره تامين 
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  گذاري گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش زمان تحويل محصولدرصد تاثير. 3نمودار شماره

 

   مقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار طراحي و توليد محصولات جديد-6-3-3
له الكترونيكي داده ها تجارت الكترونيكي، مباد: فناوري اطلاعات با توجه به مدل پژوهش داراي پنج گزينه مي باشد كه عبارتند از 

 و حمايت مديريت ITبا شركاي تجاري، وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري، منابع انساني آموزش ديده در زمينه 
  : مي باشد 9شماره  نرم افزاري آن به صورت جدول ه يافته هاي كITارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد و استفاده از 

  

 ايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار طراحي و توليد محصولات جديدمق.  9شماره  جدول

ر 8%ا��  ?.�-� ه
ي +-
وري ا8<*
ت (=>; �� ��

 و ��7� 1�23ت �6��
وزن 
���
� 

A
رت ا7�Bو(@ 103/0  


 9%آ
ي @
ري�
�� داد� ه
د�7 ا7�Bو(<� 135/0  

194/0 .اريز�% #
D; #"; ا+.اري و (%م ا+  


وري -+ �-
�G ا(=
(� ��Fزش د��� در ز�-�
331/0 ا8<*
ت  


ز�
(� �%اي آ
ر�%د # H-ار�9 و +%ه%��� ;�
I

وري ا8<*
ت-+ 237/0  

 

   بوده و پرسشنامه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند 08/0نرخ ناسازگاري 
  

 ، گزينه حمايت مديريت ارشد و فرهنگ 331/0 با وزن ITدر زمينه  گزينه منابع انساني آموزش ديده 9 جدول شمارهبا توجه به 
 ، 194/0 ، گزينه وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري با وزن 237/0 با وزن ITسازماني براي كاربرد و استفاده از 

  به ترتيب داراي بيشترين 103/0  و گزينه تجارت الكترونيكي135/0گزينه مبادله الكترونيكي داده ها با شركاي تجاري با وزن 
  . اهميت نسبت به معيار طراحي و توليد محصولات جديد در راستاي بهبود زنجيره تامين بوده اند

  .  بوده و  تمامي پرسشنامه ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند 10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از 
ام از گزينه هاي فناوري اطلاعات بر معيار طراحي و توليد محصولات جديد ارائه  نيز درصد تاثير گذاري هركد4 نمودار شمارهدر 

 تاثير را بر طراحي و ينبيشتر%  07/33 با IT باتوجه به نتايج بدست آمده گزينه منابع انساني آموزش ديده در زمينه. شده است 
  .توليد محصولات جديد در زنجيره تامين دارد
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اثير گذاري گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به نسبت به معيار طراحي و توليد محصولات جديددرصد ت. 4 نمودار شماره  

 

   مقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار سفارشي سازي محصولات-6-3-4
نيكي، مبادله الكترونيكي داده ها تجارت الكترو: فناوري اطلاعات با توجه به مدل پژوهش داراي پنج گزينه مي باشد كه عبارتند از 

 و حمايت مديريت ITبا شركاي تجاري، وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري، منابع انساني آموزش ديده در زمينه 
  : مي باشد10 جدول شماره كه يافته هاي نرم افزاري آن به صورت ITارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد و استفاده از 

  

مقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار سفارشي سازي محصولات. 10ارهجدول شم  

ر  ?.�-� ه
ي +-
وري ا8<*
ت (=>; �� ��


ر�9 #
زي 1�3ت:# 
وزن 
 ���
� 

A
رت ا7�Bو(@ 095/0  
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�� داد� ه
د�7 ا7�Bو(<� 168/0  

156/0 ز�% #
D; #"; ا+.اري و (%م ا+.اري  


وري -+ �-
�G ا(=
(� ��Fزش د��� در ز�-�
369/0 ا8<*
ت  


ز�
(� �%اي آ
ر�%د # H-ار�9 و +%ه%��� ;�
I

وري ا8<*
ت-+ 213/0  

  

   بوده و پرسشنامه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند 08/0نرخ ناسازگاري 
 

 ، گزينه حمايت مديريت ارشد و فرهنگ 369/0 با وزن ITينه گزينه منابع انساني آموزش ديده در زم 10جدول شمارهبا توجه به 
 ، گزينه 168/0 ، گزينه مبادله الكترونيكي داده ها با شركاي تجاري با وزن 213/0 با وزن ITسازماني براي كاربرد و استفاده از 

 به ترتيب داراي بيشترين 095/0و گزينه تجارت الكترونيكي 156/0وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري با وزن 
  . اهميت  نسبت به معيار سفارشي سازي محصولات در راستاي بهبود زنجيره تامين بوده اند

  .  بوده و  تمامي پرسشنامه ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند 10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از 
از گزينه هاي فناوري اطلاعات بر معيار سفارشي سازي محصولات  نيز درصد تاثير گذاري هركدام 5 دايره اي نمودار شماره در 

 تاثير را بر ينبيشتر%  88/36 با IT باتوجه به نتايج بدست آمده گزينه منابع انساني آموزش ديده در زمينه. ارائه شده است 
  .  در زنجيره تامين داشته است سفارشي سازي محصولات
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ي گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار سفارشي سازي محصولاتدرصد تاثير گذار . 5 نمودار شماره  

  

   مقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي درون سازمان-6-3-5
 داده ها تجارت الكترونيكي، مبادله الكترونيكي: فناوري اطلاعات با توجه به مدل پژوهش داراي پنج گزينه مي باشد كه عبارتند از 

 و حمايت مديريت ITبا شركاي تجاري، وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري، منابع انساني آموزش ديده در زمينه 
  :مي باشد  11جدول شماره نرم افزاري آن به صورت  كه يافته هايITارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد و استفاده از 

  

گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي درون سازمانمقايسه زوجي بين . 11جدول شماره  
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   بوده و پرسشنامه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند 08/0نرخ ناسازگاري 
  

 گزينه حمايت مديريت ارشد و فرهنگ  ،346/0 با وزن ITگزينه منابع انساني آموزش ديده در زمينه  11 جدول شمارهبا توجه به 
 ، 189/0 ، گزينه وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري با وزن 230/0 با وزن ITسازماني براي كاربرد و استفاده از 

ين  به ترتيب داراي بيشتر115/0و گزينه مبادله الكترونيكي داده ها با شركاي تجاري با وزن 120/0گزينه تجارت الكترونيكي 
  . اهميت نسبت به معيار يكپارچگي درون سازمان در راستاي بهبود زنجيره تامين بوده اند

  .  بوده و  تمامي پرسشنامه ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند 10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از 
معيار يكپارچگي درون سازمان ارائه شده  نيز درصد تاثير گذاري هركدام از گزينه هاي فناوري اطلاعات بر 6 نمودار شمارهدر 

 تاثير را بر يكپارچگي درون ينبيشتر% 56/34 باIT باتوجه به نتايج بدست آمده گزينه منابع انساني آموزش ديده در زمينه. است 
  . در زنجيره تامين داشته است سازمان 
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  به معيار يكپارچگي درون سازماندرصد تاثير گذاري گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت . 6نمودار شماره

   مقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي برون سازماني-6-3-6
تجارت الكترونيكي، مبادله الكترونيكي داده ها : فناوري اطلاعات با توجه به مدل پژوهش داراي پنج گزينه مي باشد كه عبارتند از 

 و حمايت مديريت ITزيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري، منابع انساني آموزش ديده در زمينه با شركاي تجاري، وجود 
  :مي باشد 12 جدول شمارهي آن به صورت  نرم افزار كه يافته هايITارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد و استفاده از 

ه معيار يكپارچگي برون سازمانمقايسه زوجي بين گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت ب. 12جدول شماره  
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   بوده و پرسشنامه ها بصورت كامل پاسخ داده شده اند 05/0نرخ ناسازگاري 
  

،گزينه منابع انساني آموزش 301/0 گزينه وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري با وزن 12 جدول شمارهبا توجه به 
 ، 260/0 با وزن IT ، گزينه حمايت مديريت ارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد و استفاده از 260/0 با وزن IT در زمينه ديده

 به ترتيب داراي بيشترين 073/0و گزينه تجارت الكترونيكي 107/0گزينه مبادله الكترونيكي داده ها با شركاي تجاري با وزن 
  . ن سازمان در راستاي بهبود زنجيره تامين بوده انداهميت نسبت به معيار يكپارچگي درو

  .  بوده و  تمامي پرسشنامه ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند 10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از 
ه است  نيز درصد تاثير گذاري هركدام از گزينه هاي فناوري اطلاعات بر معيار يكپارچگي برون سازمان ارائه شد7 نمودار شمارهدر 

بيشترين تاثير را بر يكپارچگي %  06/30باتوجه به نتايج بدست آمده گزينه وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري با . 
  . در زنجيره تامين داشته است برون سازمان 
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ندرصد تاثير گذاري گزينه هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي برون سازما . 7 نمودار شماره  

  بحث و نتيجه گيري ) 7
   ، تمامي معيارها و گزينه هاي شناسائي شده شامل از محاسبات آماريبا عنايت به نتايج حاصله 

  يكپارچگي ، پاسخگوئي و انعطاف پذير بودن از معيارهاي اصلي زنجيره تامين -
زي محصولات ، كاهش يكپارچگي درون سازماني و برون سازماني ، طراحي و توليد محصولا جديد ، سفارشي سا -

 هزينه و كاهش زمان تحويل محصولات از معيارهاي فرعي زنجيره تامين 
منابع انساني آموزش ديده در زمينه فناوري اطلاعات ، حمايت مدير ارشد و فرهنگ سازماني ، وجود زير ساختهاي  -

ت الكترونيكي از گزينه هاي فناوري سخت افزاري و نرم افزاري ، مبادله الكترونيكي داده ها با شركاري تجاري و تجار
 اطلاعات 

 
پيش بيني شده بودند ، بر يكديگر تاثير داشته و بگونه اي مدل مفهومي را تائيد مي  ) 1 نمودار شماره( كه در مدل مفهومي تحقيق 

زي كاربرد فناوري بايست در جهت بهينه ساهاي حوزه محصولات هوائي مي اما به منظور تعيين اولويتهائي كه شركت  .نمايند 
 نشانگر اولويت تاثير  كه8 نمودار شمارهد ، تحليل حساسيت ناطلاعات در مديريت زنجيره تامين خود بعنوان الگو مد نظر قرار ده

  .تامين مي باشد ، ارائه شده است گزينه هاي فناوري اطلاعات بر معيارهاي اصلي زنجيره 
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) تعامل عوامل اصلي زنجيره تامين با گزينه هاي فناوري اطلاعات ( تحليل حساسيت نمودار . 8 نمودار شماره  
 

  

 محورهاي و اشاره شده در محاسبات آماري  مشاهده مي گردد ، با توجه به وزنهاي بدست آمده 8 نمودار شمارههمانطور كه در 
لاعات كه بر زنجيره تامين تاثير گذارند عمودي معيارهاي اصلي موثر بر بهبود زنجيره تامين و محورهاي افقي گزينه هاي فناوري اط

  .نشان داده شده اند 
  :  به ترتيب اولويت به شرح ذيل ارائه مي گردد اين دسته از شركتهالذا الگوي كاري 

 منابع انساني آموزش ديده در زمينه فناوري اطلاعات -
 حمايت مدير ارشد و فرهنگ سازماني -
 وجود زير ساختهاي سخت افزاري و نرم افزاري -
 تجارت الكترونيكي -
 مبادله الكترونيكي داده ها با شركاري تجاري -

 

پيشنهادات مبتني بر يافته هاي تحقيق ) 8  

با توجه به نتايج بدست آمده ، نيروي انساني آموزش ديده در زمينه فناوري اطلاعات يكي از مهمترين فاكتورهاي موفقيت در                   )  الف  
گيري هر چه بهتر از عامل نيروي انساني مي بايست آموزشـهاي لازم تـدوين و همـاهنگي و             به منظور بهره     .زنجيره تامين مي باشد     

با ايجاد محيطـي مـشاركتي و   نيز  سازمان در اين راستا .  همدلي در بين كاركنان ايجاد و اهداف آنها را با اهداف سازمان همسو نمود             
مچنين برقراري جلسات ارزيابي و هدايت كاركنان و نيز با بهره گيـري  ابلاغ اهداف سازمان به كاركنان و راههاي دستيابي به آنها و ه        

وري نيروي كـار را افـزايش    ، باعث ايجاد همسويي اهداف كاركنان و سازمان گرديده و بهره         از سيستمهاي پرداخت بر مبناي عملكرد     
بخـش امـور محولـه توسـط         جـام رضـايت    ان  و  در چنين نظامي افراد احساس تعلق خاطر بيشتري به سازمان مي نماينـد              . مي دهد 
بنابراين يك تعهد دوسويه بين كاركنان و سازمان ايجاد مي شـود كـه نتيجـه                .  باعث بهبود عملكرد كل سازمان مي گردد      ،  كاركنان  

 كـه    و اما جهت استمرار آموزش ، فناوري روز ايجاب مـي نمايـد             وري سازمان نمي باشد     ، كارايي و بهره    آن چيزي جز بهبود عملكرد    
كليه كارمندان مرتبط با زنجيره تامين ، بصورت دائم آموزش لازم فناوري اطلاعات را ديده و خود را بروز نماينـد تـا در زمـان بهـره                            

بهتـر مـي    در اين صـورت سـازمان       . گيري از اين ابزار ، بيشترين بهره وري سازماني را در جهت تحقق اهداف سازمان تامين نمايند                  
پرداختهاي جبرانـي و تـسهيلات بهتـري را در    بالطبع ، و نظر مشتري گام برداشته ، درآمد بهتري كسب نمايد جهت كسب   تواند در   

  . اختيار نيروي انساني خود قرار دهد
  

با توجه به نتايج بدست آمده توانايي هر سازمان براي هماهنگ نمودن فعاليت هاي دروني و برون سازماني به موفقيت آنها در ) ب 
هايي كه با تمركز بر استراتژي هاي زنجيره تامين به يكي از الزامات سازمان . يري موثر و كارآمد از اطلاعات بستگي دارد به كارگ

دنبال بدست آوردن مزيت رقابتي از طريق ارائه محصولات يا خدمات هستند ، استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي مناسب جهت ارائه 
بنابراين براي برنامه ريزي در سطح استراتژيك سيستم هاي .  مي باشد ...تقاضاي مشتريان و ، اطلاعات مربوط به نوع محصول 

  .اطلاعاتي ، ضمن پشتيباني و تقويت اهداف بلند مدت ، سازمان مي بايست از اهداف زنجيره تامين نيز پشتيباني كند 
  

ه نمودن نيازمندي توليد ، موجودي انبار و ساماندهي در اين راستا مي توان به كمك يك سامانه جامع آمادي ، ضمن يكپارچ) ج 
به شركت رسيده ) با كمترين زمان و هزينه ممكن ( اطلاعات تامين كنندگان ، بگونه اي عمل نمود تا اقلام مورد نياز در اسرع وقت 

اعم از محصولات فيزيكي ،  ( در اين صورت مي توان اميدوار بود تا خروجي محصولات. و در اختيار خط توليد و يا مونتاژ برسد 
 . در اختيار مشتري قرار گيرد در زمان از پيش تعيين شده ) قطعات و حتي خدمات 
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] 

Optimizing The Usage of Information Technology in Supply Chain 
Management and Marketing of Aviation Products by AHP method 

  
Abstract:  

Technology and its various development has evolved rapidly the industries specifically in the 
field of aviation products during the last decade . Different aviation companies and 
manufacturing industries put up their efforts to utilize different implements  , modern 
technologies and new organizational methologies to optimize their working process .  They 
intend to fulfill the customers requirements in relation to their products . Naturally it will be 
achieved through the factors such as the cut in cost and time , enhancement of performance and 
applying the required and modern technologies. The main emphasis has been switched toward the 
customers point of view ( such as delivery of the aircraft products per the appointed dates , 
quality and reliability and functional specifications ) . Providing the proper and quick supply of 
chain for provision process is as significance as production procedures and processes by 
incorporating the required Informatin Technology for the right product to deliver as per specified 
and promised date to the customer . This thesis attamps to recognize the basic provision criteria 
Informatin Technology alternatives along with their effective impacts in a company . In addition , 
it also determines the priorities of Informatin Technology influence on supply chain management 
which in turn optimize the research goals of the enterprise .  
For this purpose , the resrarch has been prepared with use of questionnaire and paired analogy in 
an aviation company . In this regard , experts and managers of commercial and supply division , 
planning and production control , computer (115 persons ) were questioned during the second 
midyear of 1390 and first midyear of 1391 . Finally it was revealed that all the known major 
measures of chain provision and information technology impact on each other and validated the 
conceptual model . Therefore trained human resourses on IT , support of senior executives , 
hardware and software substructures , commerce electronic and exchange of data with partners 
should be tacken into account as a model of optimization for application of IT in supply chain 
management . 
  
Keywords: Information Technology , Supply Chain Flexibility , Supply Chain Integration , 
Supply Chain Management ,  Supply Chain Responsibility,Marketing 


