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 چكیده: 

ثیي ػٌبنط ٍثركْبی اى  ای سٌگبسٌگ ضاثغِ ایؼبز ٍ ثطلطاضی هَؾؿبر، ٍ ؾبظهبًْب ػولىطز  افعایف ثطای ولیسی قبذهْبی اظ یىی

 هَططسطی سهویوبر هی سَاى آى ووه ثِ ٍ زاضز زًجبل ثِ ضا ثْشطی گیطی سهوین ٍ ؾبظی ،ّوبٌّگ زلیك ٍ هَلغ ثِ اعلاػبر. هی ثبقس

 دطزاذشِ سبهیي ظًؼیطُ یه زض هَػَز اػضبی ثیي اضسجبط ثطلطاضی ًحَُ ثِ هسلی اضایِ ثب سب اؾز اى ثط ؾؼی سحمیك ایي زض. ًوَز اسربش

 قٌبؾبیی زاضًس ظهیٌِ ایي زض ضؼیفی ػولىطز وِ اػضبیی ٍ فؼبل اػضبی هَلغ، ثِ اعلاػبر ثطای اهشیبظزّی ؾیؿشن ثِ ثبسَػِ ًیع ٍ قَز

 هسل ثِ سَػِ ثب ّوچٌیي. قَز  السام ػسیس اػضبی ثب اػضب ایي ًوَزى ػبیگعیي اهىبى نَضر زض ٍیب ضؼیف  اػضبی سمَیز ثِ ٍ قسُ

 قطوز ًَاٍضی ػْز زض ًیع هیسٌّس گعاضقبر ایي لای ثِ لا زض اػضب وِ ای ذلالبًِ ٍ ػسیس ّبی ایسُ ٍ ًظطار اظ هیشَاى قسُ اضایِ

 .ًوَز اؾشفبزُ

  ٍضی، ًَآاهٌیز زض ظًؼیطُ ّبی سبهیي ، لبثلیز ّكساض ، لبثلیز سطهین ، ػطیبى اعلاػبر كلیدي: گانژوا
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 مقدمه:

 زض ثبظاض ضلبثشی هَػَز، ثٌگبُ ّبی الشهبزی ٍ سَلیسی ػلاٍُ ثط دطزاذشي ثِ ؾبظهبى ٍ هٌبفغ زاذلی، ذَز ضا ثِ هسیطیز ٍ ًظبضر ثط هٌبفغ

سف وؿت ؾْن ٌس یبفشِ اًس . ػلز ایي اهط زض ٍالغ زؾز یبثی ثِ هعیز یب هعایبی ضلبثشی ثب ٍّ اضوبى هطسجظ ذبضع اظ ؾبظهبى ًیع ًیبظه

ثِ وؿت ٍ وبض ثط دبیِ وؿت ٍ وبض قجىِ ای ثٌبثطایي اهطٍظُ ًگبُ  .(2111،  2دیَسطٍٍیچ، 1)وبر ثطسؿَىثیكشطی اظ ثبظاض اؾز 

 ؾطی یه ثیوبضؾشبًْب ٍ زاًكگبّْب ذسهبسی، سَلیسی، اظ اػن هَؾؿبر ٍ ؾبظهبًْب سوبهی زض (.1389غطی ظازُ ٍ ّوىبضاى،)اناؾز

اًساظُ گیطی ػولىطز ظًؼیطُ سبهیي ائشلاف ثیي قطوبی .قَز هی... ٍ وٌٌسگبى ػطضِ ٍ هكشطیبى قبهل وِ زاضز ٍػَز سبهیي ظًؼیطُ

عطاحی هؼسز وؿت ٍ وبض ٍاؾشطاسػی ظًؼیطُ سبهیي ضا سؿْیل هیىٌسٍثِ سهوین گیطی زض هسیطیز ظًؼیطُ سبهیي ثِ ٍیػُ زض اّساف 

 سبهیي ػسم ٍ ًبگَاض ٍحَازص اذشلالار زلیل ثِ ای ًمغِ ّط زض اؾز هوىي ّب ظًؼیطُ ایي (. 2111ٍّوىبضاى، 3ووه هیىٌس)الگبظاض

 ػبلت ًىشِ .گطزز گؿؿشِ یب لغغ هبقیي یب زؾشگبُ یه اظ ػعئی یب قرم یه سَؾظ ذبضػی ٍ زاذلی هكشطیبى اًشظبضار ٍ ًیبظّب

 زچبض زاضًس لطاض سمبثل آى زض وِ افطازی ٍ گكشِ ذبضػی هكشطیبى ٍ ؾبظهبى ثیي سمبثل ثِ هٌشْی ًمهبى یب قىؿز ایي هؼوَلاً ایٌىِ

 لؿوشی زض ذطاثی یه ٍ گطزیسُ هكىلار سهبػسی افعایف هَػت سبهیي ظًؼیطُ یه اظ لؿوز ّط زض ػیت ٍػَز .گطزًس هی اًكؼبة

 گؿشطـ ٍ آٍضزُ دسیس ضا ثیكشطی هكىلار ٍاض، ظًؼیطُ حبلز ایي ٍ. گطزز هی آى لؿوشْبی زیگط زض هكىلار ثطٍظ هَػت ؾیؿشن اظ

 ضٍی ثط سَػْی لبثل وِ سبطیط سىٌَلَغی انلی زّس. ػبهل هی لطاض سبطیط سحز ضا ظًؼیطُ سبهیي  سىٌَلَغی حَظُ زض سغییطار .یبثس هی

ثیي سوبهی  ّوىبضی ٍ اسهبل ایؼبز هَػت زاضز ، ایٌشطًز ٍایٌشطاًز هیجبقس وِ ؾبظهبًْب سَؾظ سبهیي ّبی ظًؼیطُ هسیطیز چگًَگی

ٍ اػضبی  هكشطیبى ثب آًبى اضسجبط ًَع ٍ ؾبظهبًْب سؼبهل ضٍـ ثٌیبزی عَض ثِ گطزز؛ ایي زٍ اػضبی حبضط زض یه ظًؼیطُ سبهیي هی

 ثِ ٍ وٌٌس ثطلطاض اضسجبط ؾبظهبًْب ثب ضٍظ قجبًِ زض ثطذظ عطیك ثِ سَاًٌس هی هكشطیبى اهطٍظُ .اؾز زازُ سغییط هَػَز زض یه ظًؼیطُ ضا

ٍ ؾبیط اػضبی ظًؼیطُ اظ ایي عطیك ثب ّن ٍ ثِ نَضر آًی زض هَضز هؿبیل ٍ هكىلار  .یبثٌس زؾشطؾی ظیبزی ثؿیبض اػٌبؼ ٍ وبلاّب

 سؼبضر اظ وِ ؾبظهبًْبیی ٍ قطوشْب اظ ثؿیبضی یٌس.هَػَز زض ظًؼیطُ سجبزل ًظط وٌٌس ٍ ّوسیگط ضا زض هَضز هؿبیل هَػَز آگبُ ًوب

 وبفی هَفمیز ثطای ٍلی اؾز ضطٍضر یه وبضثط ثب هٌبؾت ضاثظ یه ٍػَز وِ اًس آهَذشِ ضا ایي وٌٌس هی اؾشفبزُ الىشطًٍیىی

. ثگیطًس سحَیل ٍلز ؾط ٍ هَلغ ثِ ضا ذَز هَضزًیبظ وبلاّبی وِ زاضًس ضا اًشظبض ایي زٌّس، هی وبلا ؾفبضـ هكشطیبى وِ ظهبًی. ًیؿز

 ضا هؼَلِ ؾفبضقبر ٍ ثبضگیطی ٍضؼیز اًجبض، هَػَزی ثِ زؾشطؾی لبثلیز زضذهَل ٌّگبم ثِ اعلاػبر زضیبفز اًشظبض ّوچٌیي آًبى

ّوچٌیي اهطٍظُ هسیطاى زضیبفشِ اًس وِ ثطای ثْجَز ػولىطز ظًؼیطُ زاضز. ّوطاُ ثِ ذهَل ایي زض ضا فطنشْبیی ٍ چبلكْب ایٌشطًز زاضًس،

سبهیي ًیبظهٌس ایؼبز یه ؾیؿشن اًساظُ گیطی ػولىطز ٍ ثْجَز اى ّؿشٌس ٍ سَاًبیی زض اًساظُ گیطی ػولىطز ثِ ػٌَاى یىی اظ هْوشطیي 

 (2111ٍ ّوىبضاى ، 4)اؾشبهخ (1389ىبضاى،ّو ٍ ظازُ انغطی)اضوبى ثْجَز ٍ سَؾؼِ زض ؾغَح هرشلف ظًؼیطُ سبهیي هحؿَة هیكَز

 بیان مساله

اهطٍظُ ثب سَػِ ثِ سغییطار ؾطیغ هحیظ ٍٍػَز اًَاع سْسیسار ٍاذشلالْبی هحیغی ٍ ثب ٍػَز ضلبثز قسیس ثیي قطوز ّب ،قطوشْبیی 

 هَفك ٍ زاضای سَاى ضلبثشی ثبلایی ّؿشٌس وِ ثشَاًٌس زض ثطاثط ایي سغییطار ثِ ؾطػز اظ ذَز ٍاوٌف ًكبى زازُ ٍ ثشَاًٌس سب حس هوىي ایي

ار ٍهؿبیل دیف ثیٌی ًكسُ ضا هسیطیز وٌٌس ٍ سب حس اهىبى سبطیطار هٌفی اًْب ضا ثِ حسالل ثطؾبًٌس ٍ یب اًْب ضا ثِ یه ذغطار یب سْسیس

ػطیبى ضٍاى ٍ ؾطیغ اعلاػبر ثیي سوبهی اػضبی هَػَز ٍ ٍ چگًَگی ایؼبز ًحَُ  حبیع اّویز هؿبلِ فطنز سجسیل وٌٌس . زض ایي ثیي 

                                                           
1
-            cuthbertson 

2
 -           piotrowicz 

3
 -           Elgazzar 

4
 -        Estampe 
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ٍ اعلاع ضؾبًی اعلاػبر ثِ هَلغ زازى اًْب ثِ اّویز ط ٍ اػضبی ظًؼیطُ سبهیي ثط اؾبؼ هیعاى چگًَگی سكریم ٍ ضسجِ ثٌسی ػٌبن

  ؾطیغ ثِ اػضبی زیگط ثِ هحض ثطذَضز ثب هكگلار ٍ اذشلالار هیجبقس.

 پیشینه تحقیق:

ي ظهیٌِ ثِ چبح ضؾیسُ همبلِ زض ای 31615زض زِّ دبیبًی لطى ثیؿشن ّط زٍ ّفشِ یه وشبة زض ظهیٌِ ؾٌؼف ػولىطز ٍظطف زٍ ؾبل 

. ّوچٌیي هسلْبی هرشلفی ػْز اضظیبثی ػولىطز هؼطفی ٍ سَػِ هحممیي ضا ثِ ذَز هؼغَف (1391اؾز.)انغطی ظازُ ٍّوىبضاى،

،ػْز ٍزض دبؾد ثِ ووجَزّب زض ضٍـ ّبی ؾٌشی،گؿشطُ ٍؾیؼی اظ چبضچَثْب ٍهسلْبی هرشلف (.1389زاقشِ اؾز)فشبحی ٍ ّوىبضاى، 

،ایي (.یىی اظ قٌبذشِ قسُ سطیي اًْب هسل سؼبلی ؾبظهبًی اؾز1389هؼطفی ٍ سَؾؼِ زازُ قسُ اًس)هبًیبى ٍّوىبضاى، اضظیبثی ػولىطز 

هسل  (.1391هحَض زاقشِ ٍ ّط هحَض زاضای چٌسیي هؼیبض هیجبقس)اٍلیبء ٍ ّوىبضاى ، 9هسل ؾِ ؾغح سؼبلی زاضز ٍهفبّین ثٌیبزیي اى 

ًیع ثِ ػٌَاى اٍلیي چبضچَة ولی ثطای اضظیبثی ٍثْجَز هسیطیز ٍ  ٍ ػٌَاى یه هسل فطایٌس گطاهطػغ ػولیبسی ظًؼیطُ سبهیي ًیع ثِ 

ثَزُ وِ ثب ٍیػگی ّبی لبثلیز اعویٌبى ،دبؾرگَیی،اًؼغبف دصیطی،ّعیٌِ ٍ زاضایی ؾٌؼیسُ هیكَز وِ ذَز زاضای  ػولىطز ظًؼیطُ سبهیي

سل زیگط چبضچَة اًؼوي ػْبًی ظًؼیطُ سبهیي اؾز ایي هسل ؾِ ؾغح ه .(6،2117ٍقبضهب 5ظیط قبذِ ّبی هشؼسزی هیجبقس)ثبلَار

اؾشطاسػیه ، سبوشیىی ٍ ػولیبسی ضا سَنیف ٍاضسجبط ثیي فطایٌس ّب ٍ ؾبذشبضّبی ظًؼیطُ سبهیي ضا ًكبى هیسّس.ایي چبضچَة ثط ّفز 

هحهَل ٍ  بى،سَؾؼِ ٍسؼبضی ؾبظیفطایٌس :هسیطیز سمبضب،سحمك ؾفبضـ،هسیطیز ػطیبى سَلیس،هسیطیز اضسجبط ثب سبهیي وٌٌسگ

هسیطیز ثبظزُ ّبهشوطوع اؾز.ایي هسل یىذبضچِ ؾبظی ٍ هسیطیز ظًؼیطُ سبهیي ضا اظ عطیك فطایٌسّبی ظًؼیطُ سبهیي زض حَظُ ّبی 

ٍ  7ضز)ًبؾلًَسذطیس، لؼؿشیه ، فطٍـ ٍ ثبظاضیبثی،هبلی،سحمیك ٍ سَؾؼِ ٍ سَلیس هس ًظط لطاض زازُ ٍ لبثلیز اًغجبق ثب سوبهی قطوشْبضا زا

 (1 هسل قوبضُ) ظیطّوچٌیي فشَحی ثبفمی ٍاثَیی هسل چبضچَة اضظیبثی هؿشوط ػولىطز ظًؼیطُ سبهیي ضا وِ زض .(2111، 8ٍیلییبهؿَى

 هطحلِ ٍ گبم هیجبقس . 8ٍضزُ قسُ اؾز ضا اضایِ زازُ اًس وِ قبهل آ

                                                           
5
 -        Bhagwat 

6
 -        Sharma 

7
 -        Naslund           

2-        Williamson 



 

4 
 

 (1392سبهیي)فشَحی، ظًؼیطُ ػولىطز هؿشوط اضظیبثی چبضچَة : هسل 1قوبضُ   هسل

( هغطح ًوَزًس سب SCOR)ػلال ًٍس ٍ ّوىبضاى ثبظ سؼطیف فطایٌسّبی ظًؼیطُ ّبی سبهیي هكبثِ ضا ثب هسل هطػغ ػولیبر ظًؼیطُ سبهیي 

قطوشْبی ثب ظًؼیطُ ّبی سبهیي ًؿجشب یىؿبى ،ثشَاًٌس ػولىطز ذَز ضا ثب یىسیگط همبیؿِ ًوبیٌس.ضٍـ دیكٌْبزی آًْب ثطای همبیؿِ ظًؼیطُ 

الجشِ  هعیز وبض آًْب اهىبى قٌبؾبیی ًمبط لَر ٍضؼف قطوشْب زض همبیؿِ ثب ضلجبؾز. سحلیل دَقكی زازُ ّب اؾز. ّبی هكبثِ،ضٍـ

هحسٍزیز ضٍـ آًْب ػسم زؾشطؾی ثِ اعلاػبر هَضز ًیبظ ٍهمبٍهز ضلجب ًؿجز ثِ ّوىبضی زض ایي ظهیٌِ اؾز)ػلال ًٍس ٍ 

دػٍّف زض ظهیٌِ اضظیبثی ػولىطز  اظ هغبلؼبر اًؼبم قسُ ثط اؾبؼ ًَعزیگط ( سؼسازی 1ّوچٌیي زض ػسٍل قوبضُ ) .(2111ّوىبضاى،

 ٍضزُ قسُ اؾزآ

 (1392(:سؼسازی اظ هغبلؼبر اًؼبم قسُ زض ظهیٌِ اضظیبثی ػولىطز)فشَحی ثبفمی،1ػسٍل قوبضُ )

 دػٍّف)ًَیؿٌسُ ٍؾبل( ًَع دػٍّف

 (2111(،ػلال ًٍس ٍ ّوىبضاى )1391ٍّوىبضاى ) (،اٍلیبء2119) 11ٍ آضالسی 11(،دیطؾَى2119) 9چیأ هفَْهی

 (2117(،گًَبؾىبضاى ٍوجب)2119اویَظ ٍ ّوىبضاى ) هطٍضی

 وبضثطزی
( ،گل دطٍض ٍ ؾیف 2111(،الگبظاض ٍ ّوىبضاى)2119ٍ ّوىبضاى) 13(،قیب2118ٍّوىبضاى) 12َّاًگ

 (2111(،حیسضی )2119ثطلی)
 

اؾز دطزاذشِ قسُ ظًؼیطُ سبهیي ػولىطز  لؼبر نَضر گطفشِ ثیكشطثِ هؿبلِ اضظیبثیاقبضُ قسُ هلاحظِ هیكَز وِ زض هغب آًچِ ثطاؾبؼ

سبهیي ػولىطز ظًؼیطُ چگًَِ ثَزُ ٍ آیب اػضب زض ظًؼیطُ اذشلال ٍ ضذساز یه ایي هَضَع وِ چگًَِ هیشَاى زض قطایظ ػسم اعویٌبى ٍ 

                                                           
9
 -       Chia 

10
 -       Persson 

11
 -      Araldi  

12
 -      Huang 

13
 -      Chia 

ویژگی های زنجیره تامین 

فعلی چیست؟)باتوجه به 

 بلوغ،زمینه و...(

 استراتژی و اهداف

 چیست؟

تعریف پروژه های بهبود و 

 پیاده سازی بهترین پروژهها

چه چیزاندازه گیری شود؟)با 

توجه به اتراتژی،عوامل 

 کیفی، نوع جریانها و...

کدام روش اندازه گیری عملکرد 

 مناسب هستند؟و شاخصها 

(چگونه است؟وضعیت as-isوضعیت کنونی)

(چیست؟)باتوجه to-beمورد انتظار در آینده)

 به اهداف،استراتژی وشرایط کنونی؟

 پیاده سازی مدل منتخب

شکاف بین شرایط تعیین 

 کنونی وشرایط مورد انتظار
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ٍاوٌف ؾطیغ اًؼبم زٌّس ٍ اى ضا ثِ اعلاع زیگط اػضبی ظًؼیطُ ایي لبثلیز ضا زاضًس وِ ثِ هحض هَاػِْ قسى ثب اذشلال زض همبثل اى 

 ثطؾبًٌس یبًِ

 اختلالها

اذشلالْب گطٍّی اظ اًَاع ضیؿه ّؿشٌس وِ ثِ نَضر غیط لبثل دیف ثیٌی ػطیبى هَاز ضا زض ظًؼیطُ سبهیي هرشل هی وٌٌس ٍ غبلجب ًبقی اظ 

ثِ زلیل هبّیز ضیكِ ّب ٍ هٌبثغ ضذساز،  (.  2117ٍ ّوىبضاى ،  14ٍی یَ) .ذغطار عجیؼی ، ثی طجبسی اػشوبػی ٍ ؾیبؾی ٍ ... هی ثبقس 

اذشلال ّب حَازطی غیط لبثل دیف ثیٌی یب سب حسٍزی لبثل دیف ثیٌی ّؿشٌس. ایي حَازص غبلجب احشوبل ضذساز دبییي ٍ دیبهسّبی ؾٌگیٌی 

یبض ون اؾز ٍ ثِ ّویي زلیل زازُ ّبی سبضیری وبفی زض هَضز زاضًس. ثب سَػِ ثِ دبییي ثَزى احشوبل ضذساز، ًوًَِ ّبی هكبثِ دیكیي ثؿ

 (1391ایي حَازص ٍػَز ًساضز سب ثشَاى سرویٌی اظ ضفشبض احشوبلی آًْب زاقز .)شگطزی ،

ضیؿه زض یه ظًؼیطُ سبهیي ، اهىبى سغییطار ثبلمَُ زض سؼبهلاسی اؾز وِ ثط وبّف اضظـ افعٍزُ ّط ػضَ زض یه ظًؼیطُ سبهیي اطط 

ضز ، ثِ هٌظَض سظجیز اضظـ افعٍزُ ّط ػضَ ظًؼیطُ سبهیي هی ثبیؿز ضیؿه ّب هسیطیز قًَس . یه ضذساز زض یه ػضَ ثِ هی گصا

ؾبزگی هی سَاًس ثط چٌسیي ػضَ زیگط ظًؼیطُ اطط ثگصاضز ، اضظیبثی ضیؿه قبهل فؼبلیز ّبیی اؾز وِ هسیطاى ظًؼیطُ سبهیي ضا ثطای 

ه ولی ظًؼیطُ سبهیي سَاًب هی ؾبظز.هسیطیز ضیؿه هی ثبیؿز ضیؿه هَػَز زض اضسجبعبر قٌبؾبئی ،ثطآٍضز ٍ اًساظُ گیطی ضیؿ

 ؼیطُ سبهیي ضا وبّف زٌّسًؾبظهبًی ٍ زضٍى ظًؼیطُ سبهیي ضا اضظیبثی وٌس سب ثسیي سطسیت ثب هسیطیز اطط ثرف آى آؾیت دصیطی ظ

ثِ عَض ولی ضیؿىْبی زضٍى ظًؼیطُ سبهیي ضا زض  16دبلؿَىضیؿه زض اقىبل هرشلفی زض ازثیبر هغطح قسُ اؾز . ( 2116،  15)سبًگ

( ٍ ثبضًع هؼوَػِ  2114، 17ثطًسلیؾِ زؾشِ اذشلال ػولیبسی ، اذشلال سبوشیىی ٍ ػسم لغؼیز اؾشطاسػیه عجمِ ثٌسی ًوَزُ اؾز )

ه سىٌیىی عجمِ ثٌسی ضیؿػیه،ضیؿه هبلی ، ضیؿه ػولیبسی ، ضیؿه سؼبضی ٍ  ضیؿىْبی ؾبظهبى ضا زض دٌغ گطٍُ ، ضیؿه اؾشطاس

طُ سبهیي هیشَاًس زض یضیؿىْب لعٍهب ثیي اػضبی حبضط زض یه ظًؼیطُ سبهیي ًیؿز ، هسیطیز ضیؿه ظًؼ(. 2116)سبًگ ،  وطزُ اؾز

ثبضُ هسیطیز ضیؿه ّبی زضٍى یه قطوز ذبل ًیع ثبقس. الجشِ ّسف هسیطیز ضیؿه ظًؼیطُ سبهیي ، اػشٌبة اظ ضذساز قىؿز 

هیي اؾز وِ هیشَاًس هٌؼط ثِ اططار هَػی قَز وِ ثط ول ظًؼیطُ سبهیي اطط هیگصاضز یبفشي ٍ سحلیل ایي ضیؿىْب ّبیی زض ظًؼیطُ سب

هْوشطیي وبض زض فطایٌس هسیطیز ضیؿه ٍ افعایف اهٌیز زض ظًؼیطُ سبهیي اؾز. ثطای اضظیبثی ضیؿه ظًؼیطُ سبهیي ، ًِ سٌْب هی ثبیؿز 

ؾبیی قًَس ثلىِ ثبیس ػَاهل یب هٌبثغ ثبلمَُ ایي ضیؿه ّب زض ّط هَػَزیز ظًؼیطُ سبهیي ضیؿه ّبی هؿشمین هطثَط ثِ ػولیبر قٌب

هكرم قًَس. زض ًشیؼِ سوطوع انلی سحلیل ضیؿه ظًؼیطُ سبهیي ، ثط قٌبؾبیی هٌجغ ثبلمَُ ضیؿه اؾشَاض اؾز. ثطٍظ اذشلال زض ظًؼیطُ 

سبهیي ثؿیبض عَلاًی هی قَز. الجشِ هسیطاى زض ضاثغِ ثب اذشلال ، ثیكشط سوبیل ّبی سبهیي هٌؼط ثِ ّعیٌِ ّبی غیط لبثل دیف ثیٌی ٍ ظهبًْبی 

ثِ ثطذَضزی هكبثِ ثب یه حبزطِ یه زفؼِ ای زاضًس ٍ غبفل اظ ایي وِ قبیس ضذساز ایي اذشلال ًبقی اظ ػسم ٍػَز یه اؾشطاسػی دبیساض 

طای سرویي ّعیٌِ ّبی حبنلِ اظ اذشلال اؾز . ثب ٍػَز آؾیت ّبی زض ظًؼیطُ ثبقس.یىی زیگط اظ هكىلار ؾبظهبى ّب ، ًبسَاًبیی آًْب ث

ٍی یَ ٍ (شِ زض ایي حَظُ ثؿیبض ًبچیع اؾز ٌّگفشی وِ اذشلال ثطای ظًؼیطُ ّبی سبهیي ثِ زًجبل زاضز،ٌَّظ ّن هغبلؼبر نَضر گطف

ّبی سبهیي زاضای لبثلیشْب ٍ سَاًوٌسی ّبیی ثٌبثط ایي زض چٌیي قطایظ دطسلاعن ػْبى اهطٍظی ، ضطٍضیؿز وِ ظًؼیطُ (  2117ّوىبضاى ،

زض ثطذَضز ثب چٌیي قطایغی ضا زاضا ثبقٌس ٍ ضطٍضیؿز سبهیي وٌٌسگبى ٍ هكشطیبى ٍ ؾبیط اػضب زض یه ظًؼیطُ سبهیي ثب یىسیگط ٍ زض 

ػطیبى ؾطیغ اعلاػبر یه ضٍـ ّوبٌّگ ٍ ثب هكبضوز ٍ اضسجبعبر اعلاػبسی ٍ سؼبهلی ؾبظًسُ  ثب یىسیگط وبض وٌٌس. ایي اهط یؼٌی 
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هیبى هكشطیبى ٍ ػطضِ وٌٌسگبى ، هطاوع سَظیغ ٍ ؾیؿشوْبی حول ٍ ًمل ٍ قطوشْب ضا لبزض هیؿبظز ظًؼیطُ ّبی ػطضِ وبضائی ایؼبز 

وٌٌس. ػطضِ وٌٌسگبى ٍ هكشطیبى ٍ سوبم اػضبی هَػَز زض ظًؼیطُ ثبیس اّساف یىؿبى زاقشِ ، ٍ ًؿجز ثِ یىسیگط اػشوبز هشمبثل زاقشِ 

ػلاٍُ ثط آى ، ّوِ اػضبی هَػَز زض یه ظًؼیطُ ثبیس ّوعهبى ثب اؾشمطاض ظًؼیطُ سبهیي ثطای زؾشیبثی ثِ اّساف هكشطن ٍ سؿْیل  بقٌس.ث

اضسجبعبر ٍ ػطیبى اعلاػبر ثب یىسیگط هكبضوز زاقشِ ثبقٌس. ثؼضی قطوز ّب هی وَقٌس وٌشطل ظًؼیطُ سبهیي ذَز ضا ثب وٌشطل 

اظ هبلىیز ٍ یىذبضچىی سوبم اػعای هرشلف زض اهشساز ظًؼیطُ سبهیي اظ سْیِ هَاز ٍ ذسهبر سب سحَیل ػوَهی ػوَزی ثب اؾشفبزُ 

هحهَل ًْبیی ٍ ذسهز ثِ هكشطی ثِ زؾز آٍضًس ، اهب حشی ثب ایي ًَع ؾبذشبض ؾبظهبًی ، فؼبلیز ّبی  هرشلف ٍ ذطٍػی ّط یه اظ 

ؾبذشبض ؾبظهبًی ّط ثٌگبُ ثبیس هجشٌی ثط ّوبٌّگی فؼبلیز ّبی هرشلف ثطای ٍاحسّبی ػولیبسی هوىي اؾز ثب یىسیگط ًب ّوبٌّگ ثبقس. 

 زؾز یبثی ثِ اّساف ولی قطوز هشوطوع ثبقس. 

زض ایي هیبى ٍ ثب سَػِ ثِ هغبلت گفشِ قسُ آًچِ حبیع اّویز اؾز لبثلز ّبیی اؾز وِ یه ظًؼیطُ سبهیي ثبیس زض همبثل ػَاهل هحیغی 

زض ظًؼیطُ هی گطزًس زاضا ثبقٌس. اظ ػولِ ایي سَاًبیی ّب هیشَاى ثِ لبثلیز سطهین ٍ لبثلیز ّكساض زض ٍ سْسیسّبیی وِ هَػت اذشلال 

 ظًؼیطُ اقبضُ ًوَز:

 قابلیت ترمیم

لبثلیز سطهین ثِ هؼٌبی سَاًبیی ّب ، هٌبثغ هَػَز ٍ ّوبٌّگی آًْب ثطای ثبظگكز ثِ ضٍال هؼوَل اهَض ٍ ػطیبى هَاز ٍ هحهَلار زض 

هیي سبهیي اؾز وِ هیشَاًس قبهل هؿیطیبثی ّبی هؼسز، هٌبثغ ػبیگعیي ٍ ... ثبقس. زض نَضسی وِ ایي هَاضز دیف اظ ثطٍظ ظًؼیطُ سب

اذشلال ٍػَز زاقشِ ثبقٌس ، لبثلیز سطهین حبلز دیف فؼبل ٍ زض نَضسی وِ دؽ اظ ثطٍظ اذشلال ثِ ٍػَز آیٌس ، ٍاوٌكی ّؿشٌس. قسر 

بثلیز ّبی سطهین ثب یىسیگط ًؿجز ػىؽ زاضًس. ٍػَز هٌبثغ ثِ ذَزی ذَز ٍ ػسا اظ قطایظ اذشلال اذشلالار ٍزض ظًؼیطُ سبهیي ٍ ل

 18)وطی لس ػعٍ هلعٍهبر ظًؼیطُ سبهیي اؾز. اهب زض قطایظ اذشلال ّوبٌّگی ایي هٌبثغ اّویز ذَز ضا ثیف اظ دیف ًكبى هیسّس

 ( . 2117ٍّوىبضاى ،

 قابلیت هشدار

ِ ػٌَاى سؼبهلار ٍ ّوبٌّگی هٌبثغ ظًؼیطُ سبهیي ثطای قٌبؾبیی ٍ اًشكبض اعلاػبر هطثَط ثِ اذشلال ثِ اػضبی لبثلیز ّكساض ضا هیشَاى ث

هطسجظ سؼطیف ًوَز. ایي آگبُ ًوَزى ّب هی سَاًس دیف اظ ثطٍظ اذشلال ٍ زض ظهبى دیف ثیٌی آى ٍ یب دؽ اظ ثطٍظ اذشلال ٍ دیف اظ 

لالار ظًؼیطُ سبهیي ظٍزسط قٌبؾبیی ٍ ثِ اعلاع اػضب ضؾبًسُ قًَس ، قسر آؾیت ّبی ضؾیسى ثِ ػضَ ثؼسی ظًؼیطُ ثبقس ّطچِ اذش

زض ذهَل هفَْم ظًؼیطُ سبهیي ٍ ػٌبنط انلی آى ثبیس گفز ػلیطغن آًىِ ّط ظًؼیطُ .  (1391)شگطزی ،  هطثَعِ ووشط ذَاّس ثَز.

) هجبحض هغطح زض آى اؾبؾب ثطای ّط حبلشی یىؿبى اؾز.  سبهیي اًشظبضار ثبظاض ٍ هكرهبر ػولیبسی هٌحهط ثِ فطز ذَز ضا زاضز اهب

 (1388 ، هلىیبى احؿبى

 جريان اطلاعات: 

اعلاػبر ثِ هَلغ ٍ زلیك ،ّوبٌّگ ؾبظی ٍ سهوین گیطی ثْشطی ضا ثِ زًجبل زاضز ٍ ثِ ووه اعلاػبر نحیح هی سَاى سهویوبر 

هَططسطی اسربش ًوَز. ًىشِ هْن ٍ اؾبؾی ایٌىِ ، ثحض اعلاػبر ٍ ػوغ آٍضی اعلاػبر نحیح ٍ ثِ هَلغ ظهبًی اّویز ثیكشطی دیسا 

هؼوَػِ ایي  ضا سْسیس ًوبیس.ٍ ول ظًؼیطُ ، ٍ اػضبی ظًؼیطُ ثَزُ حیظ ؾبظهبى ٍ ظًؼیطُ  ثیكشط هیىٌس وِ ذغطار ٍ اذشلال ّب زض ه

سهویوبر اؾز وِ سَاًوٌسی ٍ اطط ثركی ظًؼیطُ سبهیي یه قطوز ضا سؼییي هیىٌس  . فؼبلیشْبی یه قطوز ٍ ضاّْبی ضلبثز اٍ زض 
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زض حبل ثطاؾبؼ اعلاػبر ثسؾز اهسُ از هَطط زض یه ظًؼیطُ سبهیي زایوب افط ثبظاض ثِ اطط ثركی ظًؼیطُ سبهیي ٍاثؿشگی ثؿیبض زاضز .

 ّؿشٌس دیچیسُ ثؿیبض اهطٍظی هسضى سبهیي ظًؼیطُ ّبی  .ّط ؾبظهبًی ؾؼی زاضز سب ػولىطز ذَز ضا حساوظط ًوبیس  ،سهوین گیطی ّؿشٌس 

 اظ اؾشفبزُ ٍثب هحهَلار زضؾز سحَیل اظ وطزى حبنل اعویٌبى ثطای وِ هَاز ػطیبى ثب هَاظی ٍ فیعیىی اعلاػبر اظ ثؿیبضی ثب  ٍ

 انغلاحی هیشَاًس "سبهیي ّبی قجىِ" ذبعط ایي ٍثِ ّؿشٌس ضٍ ثِ ضٍ هی دصیطز اًؼبم قطوز ثطای نطفِ ثِ همطٍى ّبی قیَُ

هَططسط ٍ وبضاسط  گطزـ هٌبؾت ٍ اًشمبل نحیح اعلاػبر ثبػض هی قَز فطآیٌسّب .(19،2114)وطیؿشَفطثبقس سبهیي ظًؼیطُ زلیمشطثؼبی 

قسُ ٍهسیطیز آًْب آؾبى سط گطزز. زض ثحض ظًؼیطُ سبهیي هَضَع ّوبٌّگی زض فؼبلیز ّب ثؿیبض اّویز زاضز. هسیطیز اعلاػبر 

 ّوبٌّگ ٍ هٌبؾت هیبى قطوب ثبػض ذَاّس قس سبطیطار لبثل سَػْی زض ؾطػز ، زلز ، ویفیز ٍ ػٌجِ ّبی زیگط ٍػَز زاقشِ ثبقس.

ّبی اٍلیِ ٍ ػسم ًشیؼِ گیطی زض ظًؼیطُ سبهیي هؼلَل ضؼف زض اًشمبل اًشظبضار ٍ سَلؼْب ٍ ًشیؼِ ضفشبضّبیی اؾز وِ ثؿیبضی اظ قىؿز 

ثیي عطفیي زضگیط زض ظًؼیطُ ثِ ٍلَع هی دیًَسز. ػلاٍُ ثط ایي ، هْوشطیي ػبهل ثطای هسیطیز هَفك ظًؼیطُ سبهیي ،اضسجبط هغوئي ٍ 

ِ ای وِ قطوب ٍ اػضبی هَػَز زض ظًؼیطُ سبهیي اػشوبز هشمبثل ثِ لبثلیشْب ٍ سَاًبییْبی یىسیگط زاقشِ اػشوبز ؾبظ هیبى قطوبؾز ، ثِ گًَ

ثبقٌس ٍ ثب زضن نحیح ایي هَضَع وِ اضسجبعبر هَطط ٍ هفیس زض ثیي اػضب ثبػض سمَیز ذَز ٍ ول قجىِ ذَاّس قس زض ضاُ ضؾیسى ثِ 

 ویوبًِ ای زاقشِ ثبقٌس.اّساف ؾبظهبى ٍ ظًؼیطُ ثبّن ّوىبضی سٌگبسٌگ ٍ ن

 اختلالها در زنجیره تامین

 ثیي هشؼبزل سبهیي ظًؼیطُ ّبی قجىِ ایؼبز ؾوز ثِ دیكطفز ٍ سىبهل ؾبظهبًی، سه ذغی ػطضِ ّبی ظًؼیطُ ػبی ثِ حبضط زضحبل

 هی هشهل ٍؾیؼشط قجىِ یه اظ ثركی ثِ ػطضـِ ظًؼیطُ ػضَ ّط وبضی، چٌیي زضاًؼبم. اؾز یىسیگط ثب هكشطیبى ٍ وٌٌسگبى ػطضِ

 ذَز ػولیبر ضٍی ثط سمبضب آى سبطیط ٍ زازُ لطاض اضظیبثی هَضز ضا هكشطی ٍالؼی سمبضبی ٍالؼی ظهبى زض سَاًس هی قجىِ ػضَ ّط. گطزز

 هی ًكبى الؼول ػىؽ هكشطی ٍالؼی سمبضبی ثِ سبهیي ظًؼیطُ ول ٍ وطزُ حطوز فطایٌس ذظ اثشسای ثِ فطٍـ ػولیبر.گطزز هشَػِ ضا

 ّوبٌّگ ٍضؼیز یه زض ذسهبر وٌٌسگبى ػطضِ ٍ وٌٌسگبى سبهیي ػطضِ ظًؼیـــطُ ؾطاؾط زض هحهَل حطوز ٍ ؾبذز ذطیس،.زّس

اهطٍظُ زض فضبی ضلبثشی ثیي قطوشْب ٍ ثٌگبُ ّبی الشهبزی همَلِ  .گطزز هی اًؼبم هكشطی ٍالؼی سمبضبی اظ دكشیجبًی ٍ هٌظَضحوبیز ثِ

( ثب سسٍیي ٍ اًشكبض چْبض اؾشبًساضز هَضز 21اهٌیز زض ظًؼیطُ سبهیي اظ ػبیگبُ ٍیػُ ای ثطذَضزاض اؾز،ؾبظهبى ثیي الوللی اؾشبًساضز )ایعٍ

زض اؾشمطاض هجبًی هسیطیز اهٌیز زض ظًؼیطُ سبهیي ووه ثِ ثبظٍی اعلاػبسی قطوشْب  28111ایعٍ سَافك ثیي الوللی ثِ ػٌَاى هؼوَػِ 

 وطزُ اؾز.

 اهداف تحقیق

زض ایي سحمیك ؾؼی ثط اى اؾز سب ثب اضایِ هسلی ثِ ًحَُ ثطلطاضی اضسجبط ثیي اػضبی هَػَز زض یه ظًؼیطُ سبهیي دطزاذشِ قَز ٍ  ًیع 

ضبیی وِ ػولىطز ضؼیفی زض ایي ظهیٌِ زاضًس قٌبؾبیی قسُ ٍ ثِ ثبسَػِ ثِ ؾیؿشن اهشیبظزّی ثطای اعلاػبر ثِ هَلغ اػضبی فؼبل ٍ اػ

یي ًوَزى ایي اػضب ثب اػضبی ػسیس السام  قَز. ّوچٌیي ثب سَػِ ثِ هسل اضایِ قسُ ٍیب زض نَضر اهىبى ػبیگع فیسمَیز اػضبی  ضؼ

ًیع زض ػْز ًَاٍضی قطوز اؾشفبزُ ٌس هیشَاى اظ ًظطار ٍ ایسُ ّبی ػسیس ٍ ذلالبًِ ای وِ اػضب زض لا ثِ لای ایي گعاضقبر هیسّ

  ًوَز.

( هب ثؼساظ ایؼبز یه قجىِ اضسجبعی هغویي ثیي اػضب السام ثِ گعاضـ گیطی ٍ سؼعیِ ٍ سحلیل زازُ ّب 2)هسل قوبضُ زض هسل اضایِ قسُ 

هیىٌین ٍ زازُ ّبی ثسؾز آهسُ ضا هَضز دطزاظـ ٍ ضاؾشی آظهبیی لطاض هیسّین ٍ زضنَضر سبئیس الساهبر فَضی ضا ضٍ اى اًؼبم زازُ ٍ 

                                                           
19

 -      Christopher 
1-          ISO
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ًشكبض هیسّین سب اًْب ًیع زض ػطیبى قطایظ حبون ثبقٌس ٍ احیبًب اگط اذشلالی ًیع ّؿز ثطای اعلاع اػضبی زیگط اى ضا ثِ نلاحسیس ذَز ا

ظٍز سط اظ آى اگبُ قسُ ٍ ذَز ضا اهبزُ السام ثِ هَلغ ًوبیٌس ًٍیع اگط زض ثیي گعاضقبضر ضؾیسُ هَاضزی اظ ذلالیز ٍ ًَآٍضی هكبّسُ 

 اػطایی قسى اًْب ثطضؾی قَز. ًَ آٍضی ٍ ذلالیز اًشمبل زازُ سب اهىبىقس آى ضا ثِ ٍاحس 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، هسل اضایِ قسُ ثطای ظًؼیطُ سبهیي( 2قوبضُ )هسل 

ّوچٌیي زض ایي هسل ٍ ثب سَػِ ثِ اهشیبظار زازُ قسُ ثطای اعلاػبر ثِ هَلغ ٍ زلیك اػضبی فؼبل ٍ ضؼیف ظًؼیطُ قٌبؾبیی قسُ ٍ ثب زض 

 ػْز سمَیز ظًؼیطُ الساهبر لاظم ثِ ػول هی آیس.

 :و پیشنهادات نتیجه گیري

 ٍ وطزُ زضیبفز ضا آًْبوبًبلْبی اضسجبعی ، عطیك اظ ظًؼیطُ زض ًكسُ ثیٌی دیف ضذسازی ٍیب ؾفبضقْب ٍضٍز هحض ثِ سَاًٌس هی ؾبظهبًْب

 اهسُ ٍػَز ثِ اذشلال ثب همبثلِ ٍ هكشطی ٍالؼی سمبضبی سبهیي زضذهَل ّوعهبى ٍ وٌٌس اضائِ سبهیي قجىِ اػضبی سوبهی ثِ ضا اعلاػبر

 آى ًشیؼِ ٍ اؾز ؾبذشِ زگطگًَی زچبض ضا سبهیي  ّبی ظًؼیطُ هسیطیز،  اؾشفبزُ اظایي في آٍضی ّب.وٌٌس فؼبلیز ٍلَع قطف زض یب

 ٍ ثْجَز هَػت وٌٌس، هی اؾشفبزُ هَطط عَض ثِ لبثلیشْب ایي اظ وِ ؾبظهبًْبیی ٍ قطوشْب ٍ. اؾز سبهیي ّبی ظًؼیطُ هَططسط ثؿیبض هسیطیز

 :قس ذَاٌّس شیل قطح ثِ ذَز سبهیي ظًؼیطُ سَؾؼِ

 ایي اظ ٍ گطزیسُ هشهل یىسیگط ثِ وبًبلْبی اضسجبعی ایؼبز قسُ  عطیك اظ سب هكشطی وٌٌسگبى، سبهیي اظ ،سبهیي ظًؼیطُ اػضبء سوبهی  -1

ٍ  هكشطیبى سمبضبی هیعاى ٍ ؾفبضقْب ٍضؼیز سَلیس، ظطفیز اًجبض، هَػَزی ٍضؼیز زضذهَل اعلاػبر ثِ زؾشیبثی هَػجبر عطیك

 .گطزز هی فطاّنسْسیسار هَػَز ٍ دیف ضٍی ظًؼیطُ 

 وِ وٌٌس هی ضیعی ثطًبهِ ثِ السام سبهیي ظًؼیطُ زضذهَل هكشطن اعلاػبر اظ اؾشفبزُ ثب سبهیي ظًؼیطُ ؾطاؾط زض هَػَز قطوشْبی  -2

 .اؾز هكشطن گیطیْبی سهوین ثط هجشٌی

 .گطزز هی اسربش سبهیي طُظًؼی زض زازُ ضخ هؿبئل ٍضؼیز زضذهَل ٌّگبم ثِ اعلاػبر اظ اؾشفبزُ ثب ٍ ٍالؼی ظهبى ثطاؾبؼ سهویوبر  -3

 بین اعضا ایجاد شبکه ارتباطی

تقدیز ي تزغیب بٍ 

 وًآيری

اقدامات فًری ي اوتشار 

 بیه اعضا

تًجیٍ مًسش ي آ

 اَمیت اطلاعات

 آيریدارای خلاقیت ي وً

 گشارش گیزی َای مزتب
اوتقال بٍ ياحد خلاقیت ي 

بزگشاری جلسات ي وًآيری ي 

 تلاش بزای اجزایی کزدن آوُا

 دادٌ َاراستی آسمایی 

 امتیاس دَی مىفی
 جایگذیىی امکان 

 تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َا

 درست

 وادرست

 بلی

 خیز
امتیاسمىفی کمتز اس حد 

 استاودارد

 بلی

 خیز

 بلی

 خیز

 یىیجایگش
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گطزـ هٌبؾت ٍ اًشمبل نحیح اعلاػبر ثبػض هی قَز فطآیٌسّب هَططسط ٍ وبضاسط قسُ ٍهسیطیز آًْب آؾبى سط گطزز. زض ثحض ظًؼیطُ 

ؾت هیبى قطوب ثبػض ذَاّس قس سبطیطار لبثل سبهیي هَضَع ّوبٌّگی زض فؼبلیشْب ثؿیبض اّویز زاضز. هسیطیز اعلاػبر ّوبٌّگ ٍ هٌب

زض ثؿیبضی اظ هَاضز ، ؾیؿشن ّبی اعلاػبسی ٍ في آٍضی هَضز  سَػْی زض ؾطػز ، زلز ، ویفیز ٍ ػٌجِ ّبی زیگط ٍػَز زاقشِ ثبقس.

ب وَسبُ سىویل وطز ٍ ثِ ًیبظ ثطای فؼبلشْبی هسیطیز ظًؼیطُ سبهیي ثِ ؾَْلز زض زؾشطؼ ثَزُ ، هی سَاى آًْبضا زض یه زٍضُ ظهبًی ًؿجش

وبض گطفز اهب ثؿیبضی اظ قىؿشْبی اٍلیِ ٍ ػسم ًشیؼِ گیطی زض ظًؼیطُ سبهیي هؼلَل ضؼف زض اًشمبل اًشظبضار ٍ سَلؼْب ٍ ًشیؼِ 

یي هْوشطیي ػبهل ثطای هسیطیز هَفك ظًؼیطُ سبه ،. ػلاٍُ ثط ایي دیًَسز ضفشبضّبیی اؾز وِ ثیي عطفیي زضگیط زض ظًؼیطُ ثِ ٍلَع هی

،اضسجبط هغوئي ٍ اػشوبز ؾبظ هیبى قطوبؾز ، ثِ گًَِ ای وِ قطوب ٍ اػضبی هَػَز زض ظًؼیطُ سبهیي اػشوبز هشمبثل ثِ لبثلیشْب ٍ 

 سبهیي ظًؼیطُ یه عَل زض اضسجبعبر ٍ اعلاػبر حیبسی اّویز ٍ قسُ گفشِ هغبلت ثِ سَػِ لصا ثبسَاًبییْبی یىسیگط زاقشِ ثبقٌس. 

 ثبیؿز : هی ّب قطوز

اظ ٍؾبیل اضسجبط ػوؼی وًٌَی هبًٌس ایٌشطًز ٍ یب ایؼبز یه قجىِ ذهَنی ثیي اػضب )ایٌشطاًز( ّط چِ ثیكشط ٍ ثْشط زض ػْز ایؼبز  -

 اهٌیز ٍ ػلَگیطی اظ اذشلال ثب اؾشفبزُ اظ اًشمبل ؾطیغ ٍ نحیح اعلاػبر ٍ ضذسازّب زض عَل ظًؼیطُ اؾشفبزُ ًوبیٌس.

 ضطیت ثبلاسطیي زاضای وِ ػَاهلی ثِ ٍ زٌّس لطاض آظهبیی ضاؾشی ٍ اضظیبثی هَضز ضا ضؾیسُ گعاضقْبی ٍ اعلاػبر ایي گبّی اظ ّط  -

 یب ٍ ّؿشٌس اعلاػبر اضؾبل زض سبذیط زاضای وِ ػٌبنطی ثب ٍ زازُ ثیكشطی هیجبقٌس اّویز اعلاػبر ثَزى ٌّگبم ثِ ٍ زضؾشی ٍ زلز

 زلز ٍ وبضایی افعایف ٍ سَػیِ زض ؾؼی آهَظقی ػلؿبر ثطگعاضی ثب ٍیب ثطذَضز زاضز فبنلِ حمبیك اظ ٍ ثَزُ ًبزضؾز آًْب اعلاػبر

 .وٌٌس ػَاهل ایي وطزى زضػبیگصیي ؾؼی  آذط لٍِّ زض ٍ ًوبیٌس اًْب

 ًظط ظًؼیطُ عَل زض هَػَز هؿبیل ٍ ضذسازّب زضثبضُ هَػَز ػٌبنط اظ ّطیه اظ هیشَاى هٌظن ّبی زّی گعاضـ ٍ اضسجبط ایؼبز زض  -

 زض ًٍجبیسّب ّب ٍثبیس قطوز ذهَل زض دیكٌْبزار یب زّی ایسُ ػٌَاى ثِ گعاضقْب زض ضا ثركی  یب ٍ وطز ضاّىبض ذَاؾز زض ٍ ذَاّی

 ضا ذَز ٍ هیساًٌس ْبیگیط سهوین زض زذیل ضا ذَز اػضب ایٌىِ ػولِ اظ اؾز هعایبیی زاضای ذَز ایي وِ. زاز لطاض قطوز الساهبر هَضز

 ٍ. ىٌس هی دصیطسط هؿئَلیز ٍ سط هشؼْس قطوز ثِ ًؿجزذَز ضا  ٍ هیساًس اؾز ظًؼیطُ زض ػبیگبُ ٍ اّویز زاضای وِ فطزی ػٌَاى ثِ

 ثطای ظیبزی ّبی ًَآٍضی ٍ اثشىبضار ثِ هیشَاى قسُ اضایِ ّبی ضاّىبض یب ٍ دیكٌْبزار ٍ ًظطار ایي سحلیل ٍ سؼعیِ ثب ایٌىِ زیگط

 .یبفز زؾز نٌؼز ثب زضگیط هرشلف ثركْبی یب ٍ نٌؼز
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