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 چکیدُ

دس هحیظ پش تغییش دًیای اهشٍص، ػاصهاًْای هَفك ٍ هتؼالی ّوَاسُ ٍ تِ ػشػت دس تشاتش تغییش ًیاصّا ٍ اًتظاسات ریٌفؼاى، چاته، 

هٌؼغف ٍ پاػخگَ ّؼتٌذ. ایي ػاصهاًْا ًیاصّا ٍ اًتظاسات ری ًفؼاى خَد سا اًذاصُ گیشی ٍ پیؾ تیٌی وشدُ، تجشتیات ٍ ادساوات آًْا سا 

د ػایش ػاصهاًْا سا تشسػی هی وٌٌذ. دس ایي ػاصهاًْا، اعلاػات هشتَط تِ ریٌفؼاى فؼلی ٍ آیٌذُ جوغ آٍسی ؿذُ ٍ تِ هٌظَس ًظاسُ ٍ ػولىش

تؼییي، تىاسگیشی ٍ تاصًگشی خظ هـی ّا، اػتشاتظی ّا، اّذاف، هماكذ، ؿاخق ّا ٍ تشًاهِ ّای وَتاُ هذت، هیاى هذت ٍ تلٌذ هذت 

ایي اعلاػات هی تَاًذ دس دػتیاتی تِ هجوَػِ هتَاصًی اص ًتایج هَسد ًیاص ری ًفؼاى ووه وتذ. هَفمیت ٍ هَسد اػتفادُ لشاس هی گیشد. 

 اداهِ حیات ػاصهاًْا تِ تؼادل ٍ اسضاء ًیاصهٌذیْای ولیِ ریٌفؼاى هشتَعِ )ؿاهل واسوٌاى ، هـتشیاى ، تاهیي وٌٌذگاى ، جاهؼِ ٍ ػشهایِ

اػت وِ تتَاًذ هیضاى ػولىشد ػاصهاى دس تحمك ٍ وؼة ًتایج هتَاصى دس جْت سٍیىشدی اسائِ گزاساى( ٍاتؼتِ اػت. ّذف ایي پظٍّؾ 

 .ُ تا ًؼثت تِ اكلاح ٍتاصًگشی ساّثشدّای ٍظیفِ ای ػاصهاى الذام گشددًیاصّای ری ًفؼاى سا اًذاصُ گیشی ًوَد

 کلوات کلیدی 

 یهضیت سلاتت ،، هذیشیت اػتشاتظیه ،ؿایؼتگی هحَسی ولیذی ریٌفؼاى

 

Achieving balanced result for meeting key requirement of stakeholders 

and creating competitive advantage: An approach 
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ABSTRACT 

Today in competitive market that changes are done quickly, successful and excellent organizations are 

always agile, flexible, and respondent in changing needs and expectations of stakeholders. These 

organizations predicate expectations of their stakeholders and observe their experiences and understandings 

then investigate the efficiency of other organizations. In these organizations, the information of current 

stakeholders and future stakeholders are gathered. This information used for determining and applying the 

guidelines, strategies, goals, short-term plans, mid-term plans and long-term plans. This information can be 

helpful in obtaining balanced results for stakeholders. The lifetime and success of organizations depend on 

satisfaction of all stakeholders including employees, customers, suppliers, society, and investors and 

balancing for meeting their needs. The purpose of this research is to present an approach to measure the 

performance of organization in meeting and reaching balanced results for measuring the needs of 

stakeholders to revise and review functional strategies of organization. 
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 هقدهِ .1

تـش دس عَل ػالیاى خَد ّوَاسُ دس پی ایي تَدُ اػت وِ تلاؿْای خَد سا دس هؼیش ػوش خَیؾ تِ ػَی آیٌذُ هتوشوض وٌذ ٍ توام ػؼی سا دس 

ایي تفىش ٍ هیل تِ آیٌذُ دس ػاصهاًْای وؼة ٍ واس تؼشی پیذا وشدُ ٍ جٌگ ّای هیذاًی وؼة ٍواس  ػپشی ًوَدُ اػت.ػاخت آیٌذُ ای ایذُ آل 

آیٌذُ ؿذ. تا ّذف دػتیاتی ٍ تؼخیش آیٌذُ ؿشٍع ٍ اداهِ هی یاتذ. اص ایٌشٍ ؿٌاخت آیٌذُ ٍ تشًاهِ سیضی تشای سػیذى تِ آى تؼیاس حائض اّویت هی تا

ؿىل ًوی گیشدٍ تٌاتشایي تایذ تلوین گشفت، لثَل هخاعشُ وشد، دػت تِ الذام صد، تخلیق هٌاتغ وشد، هٌاتغ اًؼاًی ویفی سا هغلَب خَد تِ خَد 

 (.1389) ،ی)هؼلَهِ ػشتـاّتِ واس گشفت تا آیٌذُ ؿىل گیشد

اص سٍؿْایی ّؼتٌذ تا تتَاًٌذ احتوال  تواهی ؿشوتْا تشای تما ٍ اداهِ حیات دس صًذگی وؼة ٍ واس تلاؽ هی وٌٌذ ٍ ّوَاسُ تذًثال اػتفادُ

س حال تذاٍم دس دًیای سلاتتی سا افضایؾ دٌّذ. اص آًجاییىِ تغییشات ٍ پَیائیْای تؼیاسی، ؿشوتْا سا احاعِ وشدُ اػت ٍ هحیظ تا ؿذت تیـتشی د

ذم اعویٌاى دس هحیظ دس گشٍی داسا تغییش اػت، داؿتي تَاى آیٌذُ ًگشی، ؿٌاػایی هحیظ ٍ تشًاهِ سیضی اثش تخؾ جْت هَفمیت دس واّؾ ػ

وؼة ٍ واس دس یه هحیظ پَیا ٍ تا تغییشات ٍ تحَلات ؿذیذ تِ آیٌذُ ای هَفك ٍ خَؿثخت ًائل ػاصهاى  صهاًی اها تَدى یه تفىش اػتشاتظیه اػت.

ًوایذ ٍ تا اػتفادُ اص ایي ٍیظگی دس كحٌِ ًی تتَاًذ هضیت سلاتتی خلك هی گشدد وِ تفىش اػتشاتظیه هثتٌی تش اكَل ٍ هثاًی ؿایؼتگی ّای ػاصها

، وؼة هضیتی داؿتي ایي ؿیَُ تفىش ٍ هذیشیت سلاتت تیي الوللی تِ صًذگی ٍ تمای خَد تشای داؿتي آیٌذُ ای تْتش وَؿؾ ًوایذ. ّذف ًْایی

 سلاتتی تشای ػاصهاى اػت.

هَجَد دس ؿشوتْا  یّا ؼهیتِ هـىلات ٍ س یاگش وو. اػت تشای ػاصهاى اتتیّذف ًْایی داؿتي ایي ؿیَُ تفىش ٍ هذیشیت، وؼة هضیتی سل

تِ اًتظاسات  ّا، ؼهیاص هـىلات ٍ س یا وِ دسكذ لاتل تَجِ ذیاتییدس ه ذ،ییتَجِ ًوا یـتشیآًْا سا تا هـىل سٍتشٍ ػاختِ اػت، تا تاهل ت یوِ تما

ػَدآٍس  یاػت. اوثش ؿشوتْا ٌفؼاىیاص ر یگشٍّ ًتظاساتذى اػذم تشآٍسدُ ؿ یهـىلات تِ عَس ول يیا یا ـِیس لی. دلتاؿذ یهشتثظ ه ٌفؼاىیر

دس  ٌفؼاىیر تیشیهذ ،یوؼة ٍ واس اهشٍص ظیدس هح (.Marcella Riwo Abudho et. al ,2013)خَد داسًذ ٌفؼاىیر یتا گشٍّْا یاستثاعات لَ

 اسیتؼ اآًْ یتوٌذیسضا تیٍ اجاتت تَلؼات ٍ دس ًْا ٌفؼاىیر یاصّایً لیؿٌاخت ٍ تحل ٌشٍیخَاّذ داؿت. اص ا یؿشوت تمؾ هَثش هییتما يییتؼ

 یذگیًفؼاى ٍ ػذم سػ یاص ر یاػت ٍ تَجِ ًوَدى تِ تشخ یضشٍس یًفؼاى اهش یر ِیول یاصّایتِ ً ییسػذ. پاػخگَ یتِ ًظش ه یٍ ضشٍس یاتیح

. اص گشددتاؿذ ٍ اداهِ تما تا هـىل سٍتشٍ  فیضؼ یسلاتت تیهض جادیاص اتؼاد دس ا یگشدد تا ػاصهاى دس تؼض یهَجة ه گشید یتِ اًتظاسات تشخ یواف

ٍ  ذیهغاتمت ًوا ٌفؼاىیر یاصّایسا تا ً جیًوَدُ ٍ ًتا یاتیسا اسص یٍ الذاهات ساّثشد تْایوؼة ؿذُ اص فؼال جیّوَاسُ ًتا ؼتیتا یػاصهاى ه هیٌشٍیا

 (.::88، )ػیذ ػواد الذیي ؿجاع ٍ دوتش ػلیشضا همذم)شدیساّثشدّا تىاس گ یٍ اجشا يی، اكلاحات ٍ تْثَد سا دس تذٍ یتاصًگش

 يییتِ ّذف تؼ ذىیهذل سػ يیاػت ٍ تش اػاع ا ذُیاسائِ گشد كیساُ ٍ سٍؽ تحم اىیدس ت تیتِ هٌظَس ؿفاف یهذل هفَْه هیپظٍّؾ  يیا دس

 سهَثش دٍ هٌاػة  جیوِ تا اػتفادُ اص آى تتَاى ًتا ذیًوا یسا هؼشف یىشدیاػت تا تتَاًذ سٍ يیا یهمالِ دس پ يیا ٌشٍی. اص اذیًوا یؿذُ سا دًثال ه

هذل تغَس واهـل تثییي  ،ٍ پغ اص آىتغَس هختلش هؼشفی ؿذُ دس هذل اسائِ ؿذُ،   ػَاهل هَثش سا وؼة وشد. ٌفؼاىیر یاصّایاجاتت اًتظاسات ٍ ً

دس لؼوت تحمیك روش هی ؿَد، اهتیاص دّی هی گشدد. ٍ دس  الذاهات ٍ ساّثشدّا دس ّش حَصُ اص ریٌفؼاى ؿٌاػایی گشدیذُ ٍ تا سٍؿی وِ هی گشدد.

 . ًْایت اهتیاص دس ّش حَصُ اص ریٌفؼاى تؼییي ؿذُ ٍ ًتایج هتَاصى سفغ ًیاصّای ریٌفؼاى هـخق هی گشدد

 هدل هفَْهی )هدل خلق ارزش( .2

، ًیاصّای ولیِ ریٌفؼاى ولیذی ػاصهاى ؿٌاػایی هی گشدد وِ ایي ؿٌاػایی هی تَاًذ اص سٍؿْای هختلفی حاكل گشدد. هغاتك تا هذل اسائِ ؿذُ

ٍ ًؼثت تِ اجشای تذٍیي گشدد پغ اص ؿٌاػایی ٍ تحلیل ًیاصّای ریٌفؼاى هی تایؼت الذاهات ساّثشدی هغاتك تا اػتشاتظیْا ٍ ساّثشدّای ػاصهاى 

اسصیاتی ؿذُ ٍ دس ًْایت ًؼثت تِ اكلاح ٍ  تایؼت اص عشیك ؿاخق ّا ٍ هؼیاسّا،ًوَد. ًتایج حاكل اص اجشای هی  گضیٌِ ّای ساّثشدی الذام

 تاصًگشی الذاهات لاصم كَست پزیشد. ًتیجِ ایي فشآیٌذ، وؼة ٍ خلك ؿایؼتگی تشای ولیِ ریٌفؼاى ٍ دس پی آى وؼة هضیت سلاتتی تشای ػاصهاى

تشخَسداس  یـتشیت تیاسائِ ؿذُ اص جاهؼ فیاػت ّشچِ لذس تؼش یْیآى اسائِ گشدد. تذ نیل اتتذا لاصم اػت هفاّدسن هٌاػة هذ یتشا خَاّذ تَد.

 گشدد. یاص هَضَع حاكل ه یتَدُ ٍ واسا تاؿذ دسن هٌاػة تش
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 ٌفعاىیذ یازّایً لیٍ تحل ییشٌاسا .2.1

هثثت دس  ایٍ  یوِ هوىي اػت تلَست هٌف یػلالِ هٌذاً ایاػت  شیوؼة ٍ واس دسگ هیاػت وِ تلَست فؼال دس  یػاصهاً ایّش ؿخق  ٌفغیر

 خظ .(;:88،)هؼلَهِ ػشتـاّیؿًَذ یهحؼَب ه ٌفغیر هیاص وؼة ٍ واسّا، ػوَم هشدم  یاسیگزاس تاؿٌذ. دس تؼ شیوؼة ٍ واس تاث هییاجشا

 تیشیریٌفؼاى )هذ یاصّایٍ تحلیل ً ییگشدد. ؿٌاػا یه یگزاس ِیپا ٌفؼاىیر ٌذُیػاصهاى تش اػاع خَاػتِ ّا ٍ اًتظاسات حال ٍ آ یظاتٍ اػتش یهـ

 ًیػاصهاى اسضای ریٌفؼاى ولیذی ػاصهاى اػت. اگش ػاصهاى ًذاًذ وِ ریٌفؼاًؾ چِ وؼا( تؼیاس ضشٍسی اػت، چشا وِ سهض هَفمیت دس ٌفؼاىیر

تشًذ ٍ ٍضؼیت ػولىشدی ػاصهاى دس لثال ایي هؼیاسّا چیؼت، تِ احتوال صیاد ًخَاّذ  ّؼتٌذ، چِ هؼیاسّایی تشای لضاٍت دستاسُ ػاصهاى تِ واس هی

 (. Stuart L. Hart and Sanjay Sharma.,2004)لیذی خَد اًجام دّذ، ؿٌاػایی وٌذو ّایی سا وِ تایذ تشای اسضای ریٌفؼاى تَاًؼت فؼالیت

ٍجَد   ٌفؼاىیر لیتحل یتشا یهختلف یّا ساُ. ٌفؼاىیر ییاٍل: ؿٌاػا گامتاؿذ: یه لیهشاحل ر یداسا ٌفؼاىیر یاصّایً لیٍتحل ییؿٌاػا ٌذیفشآ

دس  شًذیگ یلشاس ه لیهَسد تحل ـاىیشگزاسیتا تَجِ تِ لذست ٍ تاث ٌفؼاىیهشحلِ ًمؾ ر يیا دس. ٌفؼاىیر یٍ عثمِ تٌذ یتٌذ تیدٍم:  اٍلَ گام

استثاط  یساّثشد تشلشاس يییػَم: تؼ گام.نیـیٌذیآًْا ت یآًْا، هْن اػت وِ فشاتش اص ًمؾ ػغح یتٌذ تیٍ اٍلَ ٌفغیّش ر یشگزاسیلذست ٍ تاث لیتحل

 .(1;88،ػاسا ؿیشصاد) ٌفؼاىیتِ ر امیدس خلَف اسػال پ یشیگ نیچْاسم : تلو گام. ٌفغیر یاص گشٍّْا گیتا ّش 

 یٍ خط هش راّبرد .2.2

یه تشًاهِ جاهغ تشای ػول اػت وِ جْت گیشیْای ػوذُ ػاصهاى سا هؼیي هی وٌذ ٍ سٌّوَدّایی سا تشای تخلیق هٌاتغ دس هؼیش  اػتشاتظی

ّش ػاصهاى فلؼفِ  تیٍ چـن اًذاص آى ػاصهاى اػت. هاهَس تیهاهَس اّذاف، ،یٍ اػاع ّش اػتشاتظ هثٌاوؼة اّذاف تلٌذ هذت اسائِ هی دّذ. 

 .((Magali Delmas, 2001سٍد یػاصهاى تـواس ه اتیٍجَد ٍ ح لیدل ىِیوٌذ تغَس یآى سا هـخق ه یٍجَد

 یستگیخلق شا  .2.3

 یتشویثی اص هْاست ّا، داًؾ ٍ ًگشؽ ّای هَسد ًیاص تشای اًجام یه ًمؾ تِ گًَِ ا”( ؿایؼتگی سا تِ ػٌَاى2112ٍ ّوىاساى ) فیلپَت

( تیاى هی وٌذ ؿایؼتگی ػوَهاً تِ ػٌَاى هجوَػِ سفتاسّا یا فؼالیت ّای هشتثظ، اًَاع داًؾ، هْاست 2111)ّاًؼتیي “. اثشتخؾ تؼشیف هی وٌٌذ

هحوذ سضا حویذی صادُ )ت وِ پیؾ ًیاصّای سفتاسی، فٌی ٍ اًگیضؿی تشای ػولىشد هَفمیتأ هیض دس یه ًمؾ یا ؿغل هـخق اػتّاػ ضُّا ٍ اًگی

ّا  دس هحیغی تِ ؿذت  ّای هحَسی ػاصهاى صهاًی تیـتشیي اّویت سا داسد وِ ػاصهاى ؿٌاػایی ؿایؼتگی .(88:9،ٍ هؼلَهِ حؼیي صادُ ؿْشی

ّایی وِ دس چٌیي هحیغی تِ فؼالیت هی پشداصًذ دس فـاس هضاػف تشای  ؿٌاػایی، ایجاد ٍتمَیت ُ  تٌاتشایي تٌگا اصًذپشد یسلاتتی ٍ پَیا تِ فؼالیت ه

تْشٍص للیچلی ٍ ) ّایـاى تشای تماء دس هحیظ پشتلاعن تیشٍى خَد ّؼتٌذ ّا ٍ هْاست وشدى داًؼتِ ّای خَد دسجْت ٍفك دادى ٍواهل ؿایؼتگی

 ،ّای واسوشدی )تىٌَلَطیىی( ؿایؼتگی، دػتشػی تِ تاصاس )تاصاسیاتی( ؿایؼتگیػِ ًَع ؿایؼتگی تمؼین تٌذی ؿذُ اػت: . (1387ّوىاساى،

 (.8;88)ایواى كٌاػی، وٌٌذُ ّای یىپاسچِ ؿایؼتگی

شناسایی و 

 تحلیل نیازهای:

، کارکنان

 تامین، مشتریان

، رقبا، کنندگان

 جامعه

خط مشی و 

 راهبرد

اقدامات  اجرای

 راهبردی

 : هدل هفَْهی )هدل خلق ارزش((1)شکل

 

مطابق با  ارزیابی

 معیارها
 بازنگری و اصلاحات 

نتیجه گرایی و 

خلق شایستگی 

 برای ذینفعان

 مسیت رقابتی



        
 

www.ncies.ir 

4 

 ّادٍهیي کٌفراًس هلی هٌْدسی صٌایع ٍ سیستن

 داًشگاُ آزاد اسلاهی ٍاحد ًجف آباد -1991اسفٌد  7ٍ  6

 گرٍُ هٌْدسی صٌایع 

 هسیت رقابتی  .2.4

آى ٍاحذ  یتش سلثا سا تشا یدلخَاُ ٍ تشتش یًفَر تِ تاصاسّا ی ػاصهاى اػت وِ اجاصُ هیهٌحلش تِ فشد  یّا ییاص تَاًا یا هجوَػِ یسلاتت تیهض

وِ  یٍاحذؽ تِ ػول آٍسد. صهاً یٍ خاسج یداخل ظیواهل اص هح یاتیاسص هییؼتیتا تیشی، هذ یسلاتت تیهض فیتؼش ی. تشاآٍسد یفشاّن ه

 جادیدس تاصاس ا یًؼث یتشتش هیداسد ٍ ّن  یخَاً تاصاس ّن اصیوٌذ وِ ّن تا ً ذایپ اؽ یلَت دس داخل تٌگاُ التلاد ی ًمغِ هیشتتَاًذیهذ

ًؼثت تِ  تَاًٌذ یه یاتیٍ تاصاس تیشیهذ ،یتىٌَلَط یّا ٌِیّا دس صه  وشدُ اػت. ؿشوت ذایدػت پ یسلاتت ةیهض هیگفت وِ تِ  تَاى یهوٌذ، یه

تاؿذ  ذیتمل یؿشوت هٌحلش تِ فشد، خاف ٍ هـىل تشا یتْایهٌاتغ ٍ لاتل یٍلت. (James Mayers, 2005)داؿتِ تاؿٌذ یسلاتت تیخَد، هض یسلثا

سا تِ هٌظَس  یتذافؼ اییالذاهات تْاجو یسلاتت یاػتشاتظ هیپَستش   ىلیها یسلاتت تیؿَد. تش اػاع هذل هض یه جادیا یسلاتت تیدس آى كَست هض

خَد سا  ِیتاصگـت ػشها ةیتشت يیهَفك ؿَد ٍ تذوؼة ٍ واس خَد  ظیسلاتت هح ستا تتَاًذ د دّذ یهٌاػة دس كٌؼت اًجام ه تیهَلؼ هیجادیا

ػلی )توشوض ػَمٍ  ضتوای:دٍم ،ّا ٌِیدس ّض سّثشی:اٍلٍجَد داسد : یاػاػ یسلاتت تیٍ ًشخ تاصدُ سا تالاتش تشد. تش اػاع هذل پَستش ػِ هض ؼتشیػش

 .(88:1، هْشی

 تحقیقرٍش  .3

ٍ تش  ؿذُالذاهات ٍ هؼیاسّایی سا تا ّذف وؼة ًتایج هتَاصى، تؼییي ٍ هـخق اػت تغَسیىِ  تحمیك تلَست دػتِ تٌذی ریٌفؼاى اسائِ ؿذُ

اص ایٌشٍ الذاهات ساّثشدی دس ّش حَصُ اص ریٌفؼاى  .هی ؿَدهؼیاسّای هشتَط تِ آى حَصُ هغاتمت دادُ  تاایي اػاع خَاػتِ ّای ّش حَصُ ریٌفؼاى 

ًظشات ٍصى دّی اص عشیك  ٍ دسجِ اّویت آى دس ػاصهاى ٍصى دّی هی گشدد. دس جذٍل هشتَعِ لیؼت هی ؿَد ٍ ّش الذام هتٌاػة تا ٍصى آى

دس دٍسُ ؿؾ  تؼییي گشدیذُ اػت. دادُ ّا تا اػتفادُ اص سٍؽ هیاًگیي ًفش( 15)ّش حَصُ حذٍد واسؿٌاػاى ٍ هذیشاى هشتَط تِ آى حَصُ اى،شگخث

ّش ػولىشد ػاصهاى دس  تؼییي هی ؿَد. دس ّش حَصُؿذُ ٍ دسكذ ػولىشد  هاِّ ؿاخق ّای هشتَط تِ ّش حَصُ اص ریٌفؼاى ولیذی اسصیاتی ٍ پایؾ

تذػت آهذُ اػت.  ) واسوٌاى، هـتشیاى، افشاد جاهؼِ، تاهیي وٌٌذگاى ٍ سلثا(حَصُ اصعشیك ًظش ػٌجی ٍ اهتیاصاتی اػت وِ دس ّش حَصُ اص هشتَعیي

اصُ ذاهات لشاس هی گیشد تا اص ایي عشیك تتَاى اهتیاص ّش الذام ساّثشدی سا اًدس ًْایت هتَػظ دسكذ ػولىشد دس ّش حَصُ تؼییي ؿذُ ٍ دس جذٍل الذ

تِ  گیشی ووی ًوَد. دس پایاى اهتیاصّای ولیِ الذاهات ساّثشدی دس ّش حَصُ هحاػثِ گشدیذُ ٍ هتَػظ اهتیاص دس ولیِ حَصُ ّا تؼییي هی گشدد.

ذام تا تَجِ تِ هتَػظ اهتیاص هحاػثِ ؿذُ ساّثشدّای جذیذ اسائِ هی گشدد. لاتل روش هحذٍدُ ّش ال ،هٌظَس وؼة ًتایج هتَاصى دس ریٌفؼاى ػاصهاى

تشای هحاػثِ اهتیاص اص ایي دسكذ ػولىشد اػتفادُ ًوَد دس  ،هشتَط تِ یه الذام خاف اػت اػت وِ هیتَاى دس كَستیىِ ػولىشد یه ؿاخق دلیما

تِ هؼیاسّایی وِ اسائِ هی گشدد هی تَاى دس تاصُ ّای صهاًی هختلف ًؼثت تِ  تَجِا ت غیش ایٌلَست اص هتَػظ دسكذ ػولىشد اػتفادُ هی گشدد.

، اس، ًظش ػٌجی ّا ، گشٍّْای ًوًَِاسصیاتی ٍ پایؾ آًْا الذام ًوَد. ٍ یا هی تَاى ّش وذام اص آًْا سا تا تىٌیه ّای هختلف هَجَد اص لثیل هٌغك ساد

وِ گفتِ ؿذ ریٌفؼاى  ّواًغَسخشٍجی حاكل ؿذُ دس تاصًگشی اػتشاتظی اػتفادُ ًوَد.  د تا دس ًْایت اصوشاسصیاتی ػاختاس یافتِ ٍ ... اًذاصُ گیشی 

ًفؼاى داهٌِ ٍػیؼی سا پَؿؾ هی دّذ اها دس ایي همالِ تَجِ اكلی تش ری ًفؼاى ولیذی یه ػاصهاى هی تاؿذ ٍ ػایش ریٌفؼاى سا هذ ًظش ًذاسد. ری 

اص آًجائیىِ ّذف ایي همالِ اسائِ یه هذل ٍ سٍیىشد دس وؼة ًتایح  یی دس تما ٍ حیات یه ػاصهاى داسًذ.ولیذی ػَاهلی ّؼتٌذ وِ تاثیش تؼضا

هتَاصى دس جْت ًیاصّای ریٌؼاى اػت ٍ تٌْا یه تحث ًظشی هحؼَب هی ؿَد ٍلی ػؼی گشدیذ تا تا هغالؼِ هَسدی تتَاى ًؼثت تِ اسائِ یه 

ایي هَضَع اص ؿشوت **** اػتفادُ گشدیذ )تذلیل هؼائل هختلف اص ًام ؿشوت خَدداسی هی گشدد( ٍ سٍیىشد دلیمتش الذام گشدد لزا تشای اجاتت 

 هغالؼِ هَسدی دس ایي تحث تش سٍی ایي ؿشوت اًجام گشدیذ. ولیِ الذاهات ساّثشدی تشاػاع ػٌذ اػتشاتظی ایي ؿشوت التثاع گشدیذُ اػت ٍ اص

 شدیذُ اػت.عشیك جلؼات خثشگی ضشیة ٍصًی ّش الذام تؼییي گ

 یافتِ ّا .4

دس تخؾ ضواین آٍسدُ ؿذُ اػت. ّش وذام اص الذاهات داسای یه ضشیة ٍصًی تا  1ّای هختلف  دس جذٍل ؿواسُ  الذاهات ساّثشدی دس حَصُ

، هتَػظ ًوایذ گیشیاًذاصُ تشخی اص ؿاخق ّایی وِ هیتَاًذ تغَس هَثش ًتایج حاكلِ اص الذاهات سا تا اًذاصُ گیشی  تَجِ تِ اّویت آى هی تاؿذ.

اص ضشب تخؾ ضویوِ ًـاى دادُ ؿذُ اػت.  2دسكذ ػولىشد ؿشوت دس حَصُ ّای هختلف دس جذٍل ؿواسُ  ػولىشد دس ّش حَصُ تؼییي هی گشدد.

َصُ اص ری تش ایي اػاع اهتیاص دس ّش حدسكذ ٍصًی ّش الذام دس هتَػظ ػولىشد ّش حَصُ، هی تَاى اهتیاص ّش الذام سا دس ؿشوت هحاػثِ ًوَد. 

 ًـاى دادُ ؿذُ اػت. 3دس جذٍل ؿواسُ ًفؼاى 
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 اهتیاز ذیٌفعاى: (3)جدٍل شوارُ 

 اهتیاز حَزُ ردیف

 2.1 واسوٌاى 1

 9.7 هـتشیاى 2

 2.: تاهیي وٌٌذگاى 3

 81.8 جاهؼِ 4

 ;.9 سلثا 5

 0.8: هتَسط اهتیاز

 

، حَصُ جاهؼِ 2.:، دس حَصُ تاهیي وٌٌذگاى 7.5، اهتیاص حَصُ هـتشیاى 4.2 اهتیاص حَصُ واسوٌاىدس ایي جذٍل دیذُ هی ؿَد،  ّواًغَس وِ

  تذػت آهذُ اػت.  7.9ٍ حَصُ سلثا  81.8

 ًتیجِ گیری .5

اخت ّواًغَس وِ گفتِ ؿذ ؿشوتْا ٍ ػاصهاًْایی هَفك خَاٌّذ تَد وِ دسن هٌاػة اص ًیاصّا ٍ اًتظاسات ریٌفؼاى خَد داؿتِ تاؿٌذ. اها تٌْا ؿٌ

هَفمیت سا حاكل ًوایذ تلىِ هْوتش آى اػت وِ تا تىاسگیشی الذاهات ٍ هؼیاسّایی تتَاى ًتایج هتَاصًی دس جْت ًیاصّای ریٌفؼاى ٍ ایجاد  ًوی تَاًذ

خلك ؿایؼتگی ٍ دس ًْایت ایجاد ٍ یا افضایؾ هضیت سلاتتی تذػت آٍسد. لزا ؿٌاخت هؼیاسّای اػاػی تِ هٌظَس اسصیاتی هیضاى تحمك الذاهات 

دس ایي همالِ ػؼی گشدیذ تا تشخی اص الذاهات ٍ هؼیاسّا تشای وؼة ًتایج  گشفتِ دس حَصُ ریٌفؼاى، اهشی تؼیاس هْن ٍ ضشٍسی تٌظش هی سػذ.كَست 

 ی آًْا اسائِ گشدد. یاتهغلَب ٍ هتَاصى ٍ ًیض اسص

اص ًتایج  ّواًغَس وِ هـاّذُ هی ؿَد تَصیغ هتَاصًی ، ًوَداس ساداس حاكل اص اهتیاصات پٌج ریٌفغ ولیذی ًـاى دادُ ؿذُ اػت. 2دس ؿىل 

هتَػظ اهتیاص ول دس تواهی ٍجَد ًذاسد ٍ سؿذ ؿشوت تایذ تتَاًذ تَاصى دس وؼة ًتایج ریٌفؼاى ولیذی سا فشاّن آٍسد. اص آًجائیىِ وِ  تذػت آهذُ

( پاییي تش هی تاؿٌذ تفىیه ًوَدُ ٍ 8.16ى اص هتَػظ اهتیاص )یؼت ولیِ الذاهات ساّثشدی دس ّش حَصُ وِ اهتیاص آ. لاػت 8.16حَصُ ّا تشاتش تا 

تی ّا عشاحی ٍ اجشای ایي الذاهات تاصًگشی گشدد ٍ ػلل ػمة افتادى اجشا ٍ پیادُ ػاصی ایي الذاهات تاصًگشی ؿَد تا تا پَؿؾ دادى تشخی اص واػ

الذاهات كَست گشفتِ دس حَصُ ّای واسوٌاى ٍ هـتشیاى هَثش ٍ  تخـیذ.تتَاى ػغح اجاتت ًیاصّای ریٌفؼاى سا دس حَصُ واسوٌاى ٍ هـتشیاى استماء 

واسآهذ ًثَدُ ٍ تاصًگشی ٍ ّوت ٍ تلاؽ جذی دس ایي خلَف ضشٍسی تِ ًظش هی سػذ. ّوچٌیي هوىي اػت الذاهات ساّثشدی ّوؼَ تا چـن اًذاص 

 هی تاؿذ.ٍ ساّثشدّای ؿشوت تؼشیف ًـذُ تاؿذ وِ تاصًگشی جذی دس ایي حَصُ ّا الضاهی 

 

 
 (: ًتایج ذیٌفعاى کلیدی1شکل )
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تىاسگیشی الذاهاتی وِ تتَاًذ خلك . تش ایي اػاع سؿذ ؿشوت تغَس هتَاصى دس حَصُ ّای ریٌفؼاى هی تَاًذ هضیت سلاتتی ػاصهاى سا افضایؾ دّذ

چشخِ صهاًی واهل هی ؿَد وِ ًتایج حاكل اص اًجام الذاهات  ریٌفؼاى ولیذی ػاصهاى داؿتِ تاؿذ ّوَاسُ هْن ٍ ضشٍسی تَدُ اػت.ؿایؼتگی دس 

تا اًجام ایي تحمیك هَاسد ریل هـخق ٍ ؿفاف گشدیذ ٍ هؼتوش پایؾ ٍ اسصیاتی گشدیذُ ٍ ّوَاسُ دس جْت تْثَد آًْا لذم تشداؿتِ ؿَد.  ستغَ

 ش سٍؿي تشی اص الذاهات دس آیٌذُ سا دس اختیاس گشفت:هذیشیت ؿشوت هؼی

 

 یؼتگیؿا تَاًذیٍ اًتظاسات واسوٌاى ه اصّایتاؿٌذ. لزا تَجِ تِ ً یٍواسوٌاى ه یػاصهاى هٌاتغ اًؼاً هیتا اسصؽ  یّا ِیػشها يیاص هْوتش -

وِ تاصًگشی دس الذاهات  اهتیاص سا تِ خَد اختلاف داداهتیاص حَصُ واسوٌاى پاییي تشیي  . سا تِ دًثال داؿتِ تاؿذ یٍ هحَس یذیول یّا

  كَست گشفتِ ضشٍسی تِ ًظش هی سػذ.

اص دیگش ریٌفؼاى ولیذی هـتشیاى ّؼتٌذ وِ اّویت تؼیاسی دس یه ػاصهاى داسًذ چشا وِ حیات ٍ هوات آى تؼتگی تِ سضایت هـتشیاى  -

اها  .كَست گشفتِ اػت تا حذٍدی هٌاػة تَدُ اػتالی دس خلك ؿایؼتگی سا وِ تِ هٌظَس وؼة ًتایج ػ یداسد. دس حَصُ هـتشیاى الذاهات

 ( ووتش اػت وِ واس جــذی تشی دس ایي جَصُ علة هی وٌذ.18.:اهتیاص ایي حَصُ اص هتَػظ اهتیاص )

ّؼتٌذ لزا سػیذگی ػاصهاًْا ّوَاسُ دس جْت سفغ ًیاصّای هـتشیاى خَد ًیاصهٌذ ّوىاسی ٍ هـاسوت تشخی اص ػاصهاًْا ٍ ؿشوتْای ّوىاس  -

ى تِ ًیاصّا ٍ ًظشات ایي ّوىاساى هی تَاًذ صهیٌِ هـاسوت تْتش ٍ هَثشتش سا ایجاد ًوایذ الذاهات ٍ هؼیاسّایی وِ دس ایي گشٍُ اص ریٌفؼا

  .ییذ هی ًوایذ.سا تِ خَد اختلاف دادُ اػت وِ اص هتَػظ تالاتش هی تاؿذ ٍ تا حذٍدی الذاهات سا تا 2.:گشفتِ اهتیاص هَسد اػتفادُ لشاس 

تشخی اص ؿاخق ّای هْن جْت اسصیاتی ٍ اًذاصُ گیشی هیضاى ٍ اص دیگش ریٌفؼاى ولیذی ػاصهاى جاهؼِ ٍ هشدم ّؼتٌذ الذاهات كَست گشفتِ  -

، تحمك هَاسد روش ؿذُ وِ اص عشیك ًظش ػٌجی ّا، گضاسؿْا ، ًـشیات ، گشدّوایی ػوَهی ٍ هشاجغ سػوی ٍ دٍلتی تِ دػت هی آیٌذ

 .وؼة ؿذُ اػت وِ تؼیاس ػالی هی تاؿذ81.8 هتَػظ اًذاصُ گیشی ؿذُ اػت ٍ اهتیاص

تِ هخاعشُ  ایٍ  يیػاصهاى سا تاه هی ٌذُیدس تاصاس پش سلاتت ٍ پش تلاعن آ تَاًٌذیػاصهاى سلثا ّؼتٌذ وِ ه یذیول ٌفؼاىیاص ر گشید یىی -

ػاصهاى سا  ٌذُیتَاًذ آ یآًْا ه یاصّایتِ ً ییوَؿؾ ٍ تلاؽ دس جْت پاػخگَ ضیسلثا ٍ ً یاصّایً لیٍ تحل ییؿٌاػا ٌشٍی. اص اٌذاصًذیت

سا وؼة ًوَدُ اػت وِ اص هیاًگیي ووتش تَدُ ٍ تایذ دس الذاهات   ;.9تشاتش  اصیهتَػظ اهتحَصُ  يیدس ا یـٌْادی. الذاهات پذیاسٍؿي ًو

 .تاصًگشی ؿذُ ٍ یا الذاهات تا جذیت تیـتشی اًجام گشدد

هحذٍدیتْایی وِ ٍجَد داؿت، ؿاخق ّای اًذاصُ گیشی تغَس دلیك دس دػتشع ًثَد ٍ یا تؼشیف ًگشدیذ. تش ایي اػاع اهتیاصات  تا تَجِ تِ

حاكل اص ػولىشد الذاهات دس ّش وذام اص حَصُ ّا دلیك ًوی تاؿذ. تش ایي اػاع پیـٌْاد هی گشدد وِ تشای ّش وذام اص ایي الذاهات یه 

ٍ هغاتك تا ایي ؿاخق ّا دس دٍسُ ّای صهاًی هختلف، ػولىشد ّش حَصُ ػٌجیذُ ؿَد ٍ تا اػتفادُ اص سٍیىشد اسائِ  ؿاخق اسصیاتی تؼشیف ؿذُ

 ؿذُ دس ایي تحمیك، ًتایج هتَاصًی اص اجشای الذاهات ساّثشدی دس حَصُ ری ًفؼاى ولیذی ؿشوت حاكل گشدد.

 ضواین .6
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 ّادٍهیي کٌفراًس هلی هٌْدسی صٌایع ٍ سیستن

 داًشگاُ آزاد اسلاهی ٍاحد ًجف آباد -1991اسفٌد  7ٍ  6

 گرٍُ هٌْدسی صٌایع 

 عاى اقداهات راّبردی در حَزُ ّای ذیٌف: ( 1)جدٍل شوارُ 

 اقداهات راّبردی در حَزُ کارکٌاى

 اقداهات راّبردی ردیف
ضریب 

 ٍزًی

هتَسط 

درصد 

 عولکرد

 اهتیاز

 : 28.99 :8 ؿٌاػایی ، دػتِ تٌذی ٍ هٌغثك وشدى داًؾ ٍ ؿایؼتگی ّای واسوٌاى تا ًیاصّای ػاصهاى 8

 7 28.99 88 تشغیة ٍ تـَیك ٍ تَاًوٌذ وشدى واسوٌاى تِ هـاسوت دس فؼالیتْای ػاصهاى 1

 9 28.99 89 لذسداًی تِ هَلغ ٍهٌاػة اص تلاؿْای فشدی ٍ تیوی واسوٌاى 8

 8 28.99 : اؿاػِ اػتشاتظیْای تشًاهِ ّا ٍ اّذاف تلٌذ هذت ٍ وَتاُ هذت ػاصهاى تیي واسوٌاى  2

 2 28.99 81 دس دػتشع تَدى هذیشاى ٍ گَؽ دادى دلگشم وٌٌذُ تِ واسوٌاى ٍ ایجاد ٍحذت تیي آًْا  7

 8 28.99 : عشاحی ، تشٍیج ٍ تشغیة فشكتْای تشاتش ٍ هتٌَع یادگیشی فشدی ، تیوی ٍ ػاصهاًی 8

 8 28.99 : اعلاع سػاًی دس هَسد تحَلات ػاصهاًی ٍتَاًا وشدى واسوٌاى تشای هذیشیت 9

 2 28.99 81 تشٍیج ٍ اعویٌاى یافتي اص ٍجَد ػذالت دس تواهی فؼالیتْا :

 8 28.99 : اّذاف ؿخلی واسوٌاى تا اّذاف ػاصهاى ّوؼَ وشدى 81

 ..4  111 جوع کل

 هشتریاى اقداهات راّبردی در حَزُ

 11 52.7 21 هـتشیاى اص عشیك تحمیمات تاصاس ؿٌاػایی ، دسن ٍ پیؾ تیٌی ًیاصّا ٍ اًتظاسات فؼلی ٍ آیٌذُ  1

 6 52.7 12 لذسداًی اص ٍفاداسی هـتشیاى 1

 5 52.7 11 پیؾ تیٌی تَػؼِ ّایی وِ دس تاصاس اتفاق هی افتذؿٌاػایی ، دسن ٍ  8

 7 52.7 14 تغییشات ٍ تحَلات ًیاصّای هـتشیاى ٍ ّوؼَ ػاصی تا اػتشاتظیْا 2

 9 52.7 17 تجضیِ ٍ تحلیل خشٍجی حاكل اص ػولىشد هحلَل دس تاصاس دس تواهی چشخِ ػوش هحلَل 7

 8 52.7 15 تِ هـتشیاى ٍ اسصیاتی هیضاى آگاّی آًْااعلاع سػاًی خظ هـی ٍ اػتشاتظی ػاصهاى  8

 6 52.7 12 ؿٌاػایی تْثَدّاییىِ ّذف آًْا استمای هحلَلات ٍ خذهات ػاصهاى دس جْت ًیاص هـتشیاى  9

 5.5  111 جوع کل

 تاهیي کٌٌدگاىاقداهات راّبردی حَزُ 

 9 59.1 16 تاهیي وٌٌذگاىؿٌاػایی ، دسن ٍ پیؾ تیٌی ًیاصّا ٍ اًتظاسات فؼلی ٍ آیٌذُ  1

 7 59.1 11 ایجاد ؿشاوتْای ػاصهاًی ٍ هـاسوت دس ایٌىاس 2

 8 59.1 14 ساُ اًذاصی فؼالیتْای هـتشن تا تاهیي وٌٌذگاى 3

 7 59.1 12 اعلاع سػاًی خظ هـی ٍ اػتشاتظی ػاصهاى تِ تاهیي وٌٌذگاى ٍ اسصیاتی هیضاى آگاّی  4

 8 59.1 14 تا اػتشاتظی تاهیي وٌٌذگاىّوؼَ وشدى اػتشاتظی ػاصهاى  5

 8 59.1 14 ػاصهاًذّی سٍاتظ تا تاهیي وٌٌذگاى تِ هٌظَس خلك ٍ حذاوثش وشدى اسصؽ 6

 7 59.1 11 تَجَد آٍسدى سٍاتظ ؿشاوتی دس صًجیشُ تاهیي وِ اسصؽ افضٍدُ تشای هـتشی ایجاد وٌذ 7

 5 59.1 8 پـتیثاًی اص تَػؼِ دٍ جاًثِ 8

 4.4  111 جوع کل

 جاهعِاقداهات راّبردی در حَزُ 

 87 9337 11 ؿٌاػایی ٍ دسن ًیاصّای جاهؼِ ٍ ػوَم هشدم 8

 82 9337 ;8 تشٍیج ، حوایت ٍ هـاسوت دس فؼالیتْایی وِ ّذفـاى تْثَد ؿشایظ هحیغی  1

 ; 9337 81 تحلیل دادُ ّای تلٌذ هذت ٍ وَتاُ هذت هشتثظ تا هَاسد صیؼت هحیغی، ایوٌی ٍ حمَلی 8

 88 9337 89 ؿٌاخت ٍ دسن ؿاخق ّای التلادی ٍ جوؼیت ؿٌاػی 2

 88 9337 :8 ّن ساػتا وشدى اػتاًذاسدّای صیؼت هحیغی ٍ اجتواػی تا ؿشوا ٍ تَػؼِ هذاٍم آًْا  7

 81 9337 82 اًذاصُ گیشی ٍ هذیشیت ّش گًَِ تاثیش صیاى آٍس داسایی ّای ػاصهاى سٍی جاهؼِ  8

 0.01  ..0 جوع کل
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