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 چکیده

کارآفرینانه است. در واقع  این پژوهش به دنبال بررسی تاثیر ادراک از جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی با نقش متغیر میانجی تقویت بازاریابی

ابی کارآفرینانه است. تقویت بازاریهدف از انجام این پژوهش بررسی تاثیر ادراک از جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی با نقش متغیر میانجی 

. جامعه آماری پژوهش مدیران و کارآفرینان در صنایع چوبی پیمایشی است -ها، کاربردی و توصیفیاین مطالعه از نظر هدف و ماهیت گردآوری داده

زی معادلات ساها به کمک مدلهآوری شد. تجزیه و تحلیل دادای جمعگیری خوشهپرسشنامه به روش نمونه 219هستند. شرکت(  23)اصفهان 

ارآفرینانه، تقویت کانجام گرفته است. نتایج پژوهش تاثیر مثبت و معناداری جوسازمانی نوآورانه بر تقویت بازاریابی  و آزمون سوبل ساختاری

ز جو سازمانی نوآورانه بر بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد شغلی و جوسازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی و همچنین تاثیر مثبت و معنادار ادراک ا

  دهد. با نقش متغیر میانجی تقویت بازاریابی کارآفرینانه را نشان میعملکرد شغلی 

 عملکرد شغلی، جوسازمانی نوآورانه، بازاریابی کارآفرینانه، صنایع چوب.  کلید واژگان:

 مقدمه-1

به رفتار سازمانی به  در منابع مربوطامروزه جو سازمانی یکی از مفاهیم بسیار مهم در زمینه مدیریت است که به عناوین و طرق مختلف 

شود و تشریح آن به لحاظ اینکه ارتباط نزدیکی با بعضی دیگر از عوامل موثر در اثربخشی سازمانی و عملکرد شغلی دارد آن اشاره می

(Nambisan, 2017) . شود( مفهومی است که در زمینه رفتار سازمانی به عنوان محیط سازمانی شناخته میجو سازمانی )گاهی اوقات

 ,Aruoren et al)ب و کار دارای معنای آکادمیک استو روانشناسی ورودی و خروجی و همچنین معنای عملی آن در دنیای کس

شود. زمانی که کارکنان در یک واحد کاری جو سازمانی به عنوان ادراک فرد از تأثیر روانی محیط کار بر رفاه خود تعریف می .(2021

نوآوری به طور کلی شامل . (Yan et al, 2020; Gordon et al, 2021) ر محیط کار توافق دارندود از تأثیخاص در مورد ادراک خ

توانایی تفکر و اجرا به روشی بدیع، یا به کارگیری دانش موجود یا ترکیب انواع مختلف دانش به روشی متفاوت از نتایج مفید است و 

شوند، که در شود و اغلب به صورت رفتارهای خارج از نقش ظاهر میربوط میرفتار نوآورانه کارمندان در سازمانً به خلاقیت آنها م

 با امروزه. (Yu & Wang, 2019; Zotoo et al, 2020; Etriya et al, 2019)اندتعاریف رسمی نقش یک سازمان گنجانده نشده
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 تقویت نوآوری قالب در را خود عملکرد که دهند ادامه خود فعالیت به توانندمی هاییسازمان تنها رقابتی، پیچیده هایمحیط گیریشکل

. (Akbari et al, 2018)داشت خواهد پی در را هاسازمان مرگ آن، نبود که است جایی تا نوآوری اهمیت. (Ahmadi, 2018)کنند

مشخصات و چگونگی ای از ادراکات خلاقانه است که به وسیله اعضای یک سازمان درباره جوسازمانی نوآورانه به صورت مجموعه

شود و به عنوان یکی از منظرهای بررسی جوسازمانی به جهت میزان اهتمام سازمان به گسترش نوآوری و تغییر، عملکرد سازمان بیان می

 ای از فرایندها برای ایجاد، برقراریبازاریابی کارآفرینی یک عملکرد اقتصادی و مجموعه. (Aghatbarrudbari et al, 2018)مطرح است

 & Maleki)هایی که به نفع سازمان و ذینفعان آن استارتباط و رساندن ارزش به مشتریان و برای مدیریت روابط مشتری با روش

Sharafi, 2016) ،پذیری ممکن است بدون منابعی که در پذیری، فعالیتشود، ریسکشود و با نوآوری مشخص میدر نظر گرفته می

 . (Eggers et al, 2021)شود شوند، انجامحال حاضر کنترل می

 Faiz et)کوشند یک ایده را به یک واقعیت سودآور تبدیل کنند کارآفرینان مسئول نوآوری و خلاقیت در درون سازمان هستند و می

al, 2013) .شودخدمات میهایی است که منجر به معرفی کالاها یا خدمات جدید یا بهبود در ارائه کالا یا زیرا نوآوری اجرای عملی ایده 

(YuSheng & Ibrahim, 2020) .ها، آثار هنری یا همچنین نوآوری اغلب از طریق توسعه محصولات، فرآیندها، خدمات، فناوری

  .(Gyimah, 2020)افتددهند، اتفاق میها و جامعه قرار میهای تجاری که نوآوران در دسترس بازارها، دولتمدل

تواند یک ها متناسب با درک شهودی از نیازهای بازار متمرکز شده است و میقابلیت نوآوری و توسعه ایدهمفهوم بازاریابی کارآفرینی بر 

 Hacioglu)های نوآورانه برای مشتریان خود هستندهایی ایجاد کند که به طور فعالانه به دنبال گزینهمزیت رقابتی قابل توجه برای شرکت

et al, 2012).  شدت به نوآوری به عنوان یک منبع رقابتی متکی هستندتوسعه کسب و کارها به(Azimzadeh et al, 2019) .نوآوری 

 عملی برای را لازم هایفناوری بازار، نیازهای به توجه با و گیرند بهره سازمان خارجی و داخلی هایایده از تا دهدمی اجازه هاسازمان به

 بهبود موجب امر این که. (Durst& Stahle, 2013; Aghajanian et al, 2020; Zanjirchi et al, 2018)آورند فراهم هاایده ساختن

می سازمانی توسعه و رشد و رقابتی مزیت حفظ سبب در عملکرد، در نوآوری. شودمی نوآورانه عملکرد همچنین و سازمان عملکرد

 Moradi)آیدمی دست به موجود، فرایندهای بهبود یا جدید، تولیدی فرایندهای و محصول توسعه برای نیاز مورد دانش خلق با که گردد

et al, 2013) . 

عملکرد شغلی شاخصی برای ارزیابی میزان کارایی فرد در محیط کار است. این شاخص، در موفقیت هر کسب و کار نقش حیاتی ایفا 

عملکرد فردی است. اهمیت عملکرد شغلی، به میزان های عملکرد شغلی یکی از زیرشاخه. (Palacios-Marqués et al, 2019)کندمی

شود و تحت تاثیر دو عامل وجود انگیزه در ای است که به موجب اشتغال فرد در سازمان اعم از خدماتی و تولیدی حاصل میبازده

ا داشته باشند کارهای خود را خوب های لازم رباشد؛ زیرا اگر افراد توانایی و انگیزهکارکنان و توانایی آنها برای انجام وظایف شغلی می

عوامل مختلفی بر عملکرد کارکنان تاثیرگذار است که یکی از عوامل سازمانی، جو . (Gentile-Lüdecke et al, 2020)دهند انجام می

روسیه و  در طول دهه گذشته، صنعت چوب به خاطر واردات بالا از چین، ترکیه، مالزی،. (George et al, 2019)باشد سازمانی می

، تقویت بازاریابی کارآفرینانه از طریق ممکن است دوباره به ایجاد رقابت منجر شود که عواملییکی از افتی شدید داشته است.  تایلند

ترین منبع تغییر در صنعت چوب و در بسیاری از صنایع دیگر، توانایی برای تامین کنندگان، تولید مهمادراک جوسازمانی نوآورانه است. 

 جدید و بازاریابیمی باشد که شامل اجرای  بازاریابی کارآفرینانه غنیکنندگان، عوامل توزیع، و ارسال برای مصرف کنندگان و دریافت 
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است. با این حال، تکنولوژی که در قلمرو اطلاعات، ارتباطات، و فعال بودن در بازار  ، شبکه سازیارتباطاتنوین های آوریفن بکارگیری

دهد که الگوی جدید در صنایع چوب، تجربه نشان می .شودکننده برای افزایش رقابت تلقی میو یا تولید باشد، به عنوان عاملی کمک 

شود که آوری و مشتریان است، باعث میتامین کنندگان مواد، فن کنندگان،روابط جدید بین تولید جوسازمانی نوآورانه و که شامل 

نوآوری در صنایع  .یکی از عوامل موثر در رقابت نوآوری استکه  تر در دنیای کنونی ایجاد گرددتر و اقتصادی رقابتیزنجیره تامین قوی

را در ساخت  غیراتیتوان ت، میانهنوآورو سازمانی جبرای ایجاد  .باشدچوب به عنوان موتور توسعه اقتصادی است که بسیار ملموس می

برای موفقیت، وظیفه عمده مدیریت در . به کاربرد ها، و به طور کلی در بازارفن آوری، فرآیندهای تولید، نیروی کار، سرمایه، زیرساخت

شرکت باید به طور مداوم به دنبال  .صنایع چوب، تعیین برداشت و نیاز بازار به منظور ایجاد محصولات یا خدمات با ارزش برتر است

چشم انداز کسب و کار، برای شناسایی فرصت های جدید و برای راضی کردن مشتریان خود و ارائه راه حل برای نیازهای بازار در حال 

و تقویت بازاریابی  اگر چه آشناترین اشکال نوآوری، محصولات یا سیستم های تولید بهبود یافته هستند، ولی نوآوری. تغییر باشد

های کسب و کار کوچک این مفهوم به ویژه برای زمینههمچنین  .نیز می تواند در فرآیندهای مدیریت کسب و کار بوجود آید کارآفرینانه

 هایشرکت کنند. از آنجا کههای کوچک است که از طریق کارآفرینی رشد میبازاریابی کارآفرینی بازاریابی شرکتزیرا مناسب است 

هایی از جمله داشتن تعداد کمی مشتری عمده، محدودیت منابع در تجارت و بازاریابی روبرو هستند. با محدودیت کوچک و متوسط

ادراک از جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی با نقش متغیر میانجی تقویت تاثیر باشد که: لذا سوال اصلی در این تحقیق این می

 باشد؟گونه میچ بازاریابی کارآفرینانه

 تحقیق نظری و چارچوب مبانی-2

Innovative organizational climate جوسازمانی به عنوان یک مفهوم، موضوعی است که مجادله بسیاری را برانگیخته و آنانی که :

خصوصیات سازمان مانند رهبری، های توصیفی و غیرارزشی از ای از ادراکمندند جو سازمانی را به عنوان مجموعهبه این مفهوم علاقه

باشد. دانند. از این دیدگاه جو سازمانی ناشی از سازوکارهای مدیریت میای و غیره میهای سازمانی، خصوصیات شغلی و وظیفهمشیخط

ادراکاتی است که جوسازمانی مطالعه  .(Nambisan, 2017)های شغلی را تحت تاثیر قرار دهد تواند رفتارها و نگرشجوسازمانی می

همچنین به عنوان محیط انسانی است که کارکنان کارشان را . (Bosma et al, 2018)های گوناگون محیط سازمانی دارندافراد از جنبه

در آنجا انجام داده و ممکن است به محیط درونی یک ادراه یا سازمان مربوط گردد هر چند که ما قادر به دیدن و لمس کردن آن نیستیم 

کند. در مقابل جو به وسیله هر چیزی که دهد، آن را احاطه میکه آن وجود دارد، که هر چیزی در سازمان رخ میما واقعیت این است ا

 .(Nambisan, 2017)گیرد که به عنوان یک سیستم پویا استدر یک سازمان اتفاق می افتد تحت تاثیر قرار می

 رقابتی، پیچیده هایمحیط گیریشکل با امروزه. است هاسازمان رقابتی مزیت کسب و موفقیت در مهم عامل یک نوآوری و خلاقیت

 تقویت نوآوری همچون سازمانی مهم هایقابلیت در را خود عملکرد که دهند ادامه خود فعالیت به توانندمی هاییسازمان تنها

و اجرا به روشی بدیع، یا به کارگیری دانش موجود یا  توان به طور کلی توانایی تفکرنوآوری را می. (Durst& Stahle, 2013)کنند

شود و ترکیب انواع مختلف دانش به روشی متفاوت از نتایج مفید دانست. رفتار نوآورانه کارمندان معمولاً به خلاقیت آنها مربوط می

 ,Yu & Wang)اند ده نشدهشوند، که در تعاریف رسمی نقش یک سازمان گنجاناغلب به صورت رفتارهای خارج از نقش ظاهر می

2019; Zotoo et al, 2020; Etriya et al, 2019). 
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Entrepreneurial marketing:  کارآفرینی فرایند پویایی برای ایجاد ارزش افزوده است که شامل آرمان، تحول، دگرگونی و خلاقیت

های کاربردی احتیاج حلهای نو و همچنین راهخلق و اجرای ایدهشود. این فرایند به کاربرد و استفادۀ نیرو و انگیزۀ افراد در راستای می

ها کار دشواری است. کارآفرینان توان بالقوه زیادی برای خلق رشد اقتصادی پی در پی دارند، توسعه آن. (Zardar et al, 2015)دارد

دارند. حتی اگر بازار را بشناسند، گاهی با مشکلاتی زنی به ویژه در معامله با خریداران عمده هایی در قدرت چانهاغلب کارآفرینان ضعف

های کارآفرین به برنامه بازاریابی مستقل شوند. در نتیجه این شرکتدر زمینه تأمین مواد اولیه، چه از نظر دسترسی و چه قیمت، مواجه می

های رشد و توان به شاخصیابی کارآفرینانه، نمیو جدیدی با عنوان بازاریابی کارآفرینانه نیاز دارند. بدون توجه کافی به مقوله بازار

ها برای به دست گرایانه از فرصتبازاریابی کارآفرینانه به شناسایی و استفاده کنش. (Maleki & Sharafi. 2016)توسعه دست یافت

آوردن و حفظ مشتریان سودآور از طریق رویکردهای نوآورانه در مدیریت ریسک، اهرم قراردادن منابع و خلق ارزش اشاره دارد 

(Hosseini et al, 2019) .ها برای از بین بردن شکاف بین نوآوری و موقعیت بازار همچنین از طریق ارایه مفاهیم، ابزارها و زیرساخت

بازاریابی کارآفرینانه به دنبال توصیف . (Hills & Hultman, 2011)کندار مهمی در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار ایجاد مینقش بسی

-هایی که منابع محدودی در اختیار دارند، میها در محیط در حال نوسان برای شرکتفرایندهای بازاریابی و شناسایی فرصت

کنندگان و صاحبان سهام مشترک ها با مصرفبازاریابی کارآفرینی در ایجاد ارزش و فرصت. (Fatemi Moghadam et al, 2019)باشد

شود. بازاریابان کارآفرینی تمایل بیشتری به پذیرش خطرات قابل قبول دارند در صورتی که فقط منابعی را که توانایی از دست ایجاد می

 . (Alqahtani et al, 2020)اندازند دادن آنها را دارند به خطر می

Job Performance : ارزیابی این که آیا یک فرد یک کار را به خوبی انجام می دهد یا خیر، همان عملکرد شغلی است(Mpofu, 

2021; Peeters et al, 2021) . عملکرد شغلی که به صورت آکادمیک به عنوان بخشی از روانشناسی صنعتی و سازمانی مورد مطالعه

عملکرد یک معیار مهم برای نتایج . (Abbasi & Rahimi, 2020)دهدبخشی از مدیریت منابع انسانی را نیز تشکیل میگیرد، قرار می

عملکرد شغلی را به عنوان یک متغیر در سطح فردی یا کاری که یک   (John P. Campbell)و موفقیت سازمانی است. جان پی کمپبل

آن را از ساختارهای فراگیرتری مانند عملکرد سازمانی که متغیرهای سطح بالاتری هستند کند. این امر دهد توصیف میفرد انجام می

 .(Khosla, 2016; Subramony et al, 2018) کندمتمایز می

 جو سازمانی نوآورانه و عملکرد شغلی

اطمینان حاصل کند که جو سازمانی مدیریت باید . ها داشته باشدتی بر خلاقیت و نوآوری در سازمانجو سازمانی می تواند تأثیر مثب

کارکنانی که دارای پتانسیل نوآورانه و خلاق هستند، زمانی که . دهددهد و افزایش میکند، پرورش میخلاقیت فردی را تشویق می

د جو سازمانی را ها بتواننعلاوه بر این، اگر سازمان کنند.مال زیاد نوآوری را تمرین میکنند، به احتحمایت سازمانی قوی را درک می

شود شود، این امر به احتمال زیاد منجر به سطوح بالاتری از انگیزه، تعهد و مشارکت کارکنان میایجاد کنند که توسط افراد مثبت تلقی 

د شومنجر به تلاش اختیاری کارکنان میوضعیت های بالای مشارکت کارکنان در نوآوری . شودمیعملکرد سازمانی  که منجر به بهبود

بهتر می شود. علاوه بر این، جو سازمانی که باعث ایجاد انگیزه و مشارکت در کارکنان می  عملکرد سازمانی که به نوبه خود منجر به
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بنابراین جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد  (.Shanker, 2017) است بر عملکرد شود، دارای یک جو سازمانی مثبت

 . (Pritchard & Karasick, 1973; Sethibe & Steyn, 2016; Mehraliyan et al, 2020; Shanker, 2017)شغلی دارد

 

 بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد شغلی

ها از اند، مطالعه آنها بر اساس اصول نظری بود. شرکت( هفت بعد از بازاریابی کارآفرینی را توسعه داده2002موریس و همکاران )

-نمایند. فرآیندهای بازاریابی کارآفرینی در شرکتای بازاریابی کارآفرینی برای به دست آوردن و تجدید مزیت رقابتی استفاده میفرآینده

ها به طور موثر و کارآمد آنها و مدیریت ریسک، فعالیت برداری از کارآفرینی فرصتهای بزرگ برای ایجاد یا کشف، ارزیابی و بهره

های آنها کنند. یافتهآوری، شدت مشتری، ایجاد ارزش و استفاده از منابع هستند، که به مزیت رقابتی کمک میفعال، فرصت محور، نو

-Sadiku)نماید های بزرگ از فرآیندهای بازاریابی کارآفرینی برای رشد شرکت ایجاد میبینشی در مورد چگونگی استفاده شرکت

Dushi et al, 2019).  ها کارآفرینانه که نوآوری، فعال بودن، ایجاد ارزش، شبکه سازی و ریسک پذیری هستند به شرکتابعاد بازاریابی

کند تا مشتریان وفادار را جذب و حفظ کنند و رهبری بازار را به عهده بگیرند.  با توجه به تاثیر مثبت بازاریابی کارآفرینانه بر کمک می

کنند. ابعاد بازاریابی کارآفرینی از های کارآفرینی را در بین خود تشویق میلف نگرشهای مختاثربخشی و کارایی یک سازمان، سازمان

شود؛ زیرا تر میعوامل حیاتی برای یک سازمان برای به دست آوردن مزیت رقابتی هستند. نیاز به استراتژی بازاریابی کارآفرینانه جدی

های متعدد در محیط کسب و کار ی کوچک و متوسط برای مقابله با چالشهاتوان آن را به عنوان یکی از استعدادهای اصلی شرکتمی

بنابراین بازاریابی کارآفرینانه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی  .(Manishimwe & Raimi, 2021)پویا، نامطمئن و متلاطم است

 . (Sahid, 2021; Manishimwe & Raimi, 2021; Sadiku-Dushi et al, 2019)دارد

 بازاریابی کارآفرینانه و تقویتجوسازمانی نوآورانه 

های کوچک و متوسط ( تایید کردند که جو سازمانی و خلاقیت کارکنان تاثیر مثبتی بر بازاریابی کارآفرینانه شرکت2012عواد و علی)

حیاتی ایفا کند. داشتن جو خلاق تواند در ارتقای خلاقیت و نوآوری بین افراد نقش جو سازمانی می. (Awwad & Ali, 2012)دارد

دارد تا برای دهد و مدیران و کارآفرینان را بر آن میمرتبط با فرهنگ در سازمان، موجد محیطی است که قدرت سازمانی را افزایش می

برای ایجاد ذهنیت  بازاریابی کارآفرینی تلاشی است .(Bahrami, 2018)رشد و ارتقای جایگاه سازمان بازاریابی کارآفرینانه ایجاد کنند

 Kavusi)های سازمان که نشأت گرفته از جو  سازمانی استها به درون فعالیتهای کارآفرینانه و البته وارد ساختن این ویژگیو مهارت

et al, 2013). بنابراین جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری بر بازاریابی کارآفرینانه دارد(Sethibe & Steyn, 2018; Bahrami, 

2018) . 

 عبارتند از: بنابراین با توجه به مبانی نظری مذکور فرضیات پژوهش 

  :جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری بر تقویت بازاریابی کارآفرینانه دارد.فرضیه اول 

  :و معناداری بر عملکرد شغلی دارد. تقویت بازاریابی کارآفرینانه تاثیر مثبتفرضیه دوم 

  :جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی دارد.فرضیه سوم 
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  :جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر نقش متغیر میانجی تقویت بازاریابی کارآفرینانه دارد.فرضیه چهارم 

باشد:های تحقیق به شرح زیر میمفهومی برگرفته از یافتهمدل 
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 های تحقیق(مفهومی تحقیق)منبع: یافته: مدل 1شکل 

 پیشینه تحقیقات-3

ای نقش انتظارات تصویری در پیوند جو سازمانی و رفتار کاری نوآورانه بررسی کردند و به این در مطالعه( 2021باتیستلی و همکاران )

از انتظارات است و میانجیگری سریعی تولید بر تولید ایده  جو سازمانینتایج دست یافتند که انتظارات ناشی از تصویر، واسطه اثرات 

در بررسی ( 2021نتایج هسی و همکاران). (Battistelli et al, 2021)تصویر و ایجاد ایده در تحقق رفتار کاری نوآورانه است

متوسط های کوچک و ای جو سازمانی و خودمختاری شغلی در شرکتتوانمندسازی رهبری و رفتار کاری نوآورانه: اثرات واسطه

اند، مراکشی به این نتایج دست یافتند که توانمندسازی رهبری پیش نیاز رفتار کاری نوآورانه است، زیرا زیردستان که خود توانمند شده

دهند. علاوه بر این، جو سازمانی برای خودمختاری شغلی واسطه پیوند قدرتمند رهبری و رفتار کاری رفتار کاری نوآورانه را نشان می

 . (Hassi et al, 2021)انه استنوآور

های شخصیتی کارآفرینانه و عملکرد تجاری به این نتایج دست ( در بررسی بازاریابی کارآفرینی: بین ویژگی2021) ساروکو و نورفریدا

گرایی، های برونهای کوچک و متوسط با ویژگی؛ صاحبان شرکتیافتند که بازاریابی کارآفرینی تاثیر مثبتی بر عملکرد کسب و کار دارد

گذارد. بازاریابی توانند اجرای بازاریابی کارآفرینی را تشویق کنند که بر عملکرد کسب و کار تاثیر میپذیری و وظیفه شناسی میتوافق

یابی های شخصیتی کارآفرینی برای حمایت از توسعه بازارکارآفرینانه یک عامل مهم در به حداکثر رساندن عملکرد تجاری است و ویژگی

  .(Sarwoko & Nurfarida, 2021)کارآفرینی مورد نیاز است

( در بررسی تاثیر تعامل بین گرایش بازاریابی کارآفرینانه و رقابت بر عملکرد کسب و کار به این نتایج 2021) همچنین کریک و همکاران

دهد که ارتباط منفی و معناداری بر عملکرد مالی میهای منحصر به فرد یک گرایش بازاریابی کارآفرینانه را نشان دست یافتند که بینش

ها را از طریق سازد تا فرصتکند و مدیران را قادر میدار ایجاد میکند. با این حال، رقابت یک اثر تعدیل کننده مثبت و معنیایجاد می

جوسازمانی 

 نواورانه

 استقلال عمل

 فرهنگ

 پشتیبانی منابع

 رهبری نوآورانه

 همبستگی

عملکرد 

 شغلی

بازاریابی 

 کارآفرینانه

 شبکه سازی

 فعال بودن

 تمرکز فرصت 

 ایجاد ارزش 
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مهرعلیان و همکاران  .(Crick et al, 2021)کنند، دنبال کندهای کسب و کار مشارکتی که نتایج عملکرد کسب و کار را تسهیل میمدل

ای جو سازمانی به این نتایج دست یافتند که ها و عملکرد شغلی مدیران در مشاغل کوچک با نقش واسطه( در بررسی مهارت2020)

مجموعه  ردند که داشتن وجود ندارد، اما آنها همچنین تأیید کداروخانه  و عملکرد هیچ رابطه مستقیم معناداری بین عملکرد شغلی مدیران

  .(Mehralian et al, 2021)تأثیر بگذارد جوسازمانی از طریق اثر واسطه ای عملکرد داروخانه به طور مثبت بر مدیران ایهمهارت ای از

شغلی به های کارآفرینانه و عملکرد ی و استقلال شغلی در تقویت گرایشدر بررسی تأثیر ساختار سازمان( 2019)احمداوغلو و همکاران

های این نتایج دست یافتند که اجزای ساختار سازمانی مربوط به خودمختاری و عملکرد کار است، استقلال شغلی مربوط به گرایش

کارآفرینانه و محل کنترل است که نشان دهنده تأثیرات غیرمستقیم بالقوه ساختار سازمانی بر متغیرهای سطح فردی از طریق استقلال 

 . (Ahmetoglu et al, 2019) ینانه بر عملکرد رابطه مثبت داردهای کارآفرگرایش شغلی است همچنین

گری جو سازمانی پرداختند و به این های آن بر رفتارهای نوآورانه با میانجیهای رهبری و مولفه( به تاثیر سبک2018ستیبی و استین) 

هبری تحول آفرین و تعاملی بر رفتار نوآورانه و همچنین مؤلفه های نتایج دست یافتند که در واقع جو سازمانی رابطه بین سبک های ر

بخش و تحریک آفرین، انگیزه الهامهای رهبری تحولهای سبکعلاوه بر این، نتایج نشان داد که از میان مؤلفه .آنها را واسطه می کند

( به بررسی جو سازمانی برای نوآوری 2017همکاران ) شانکر و .(Sethibe & Steyn, 2018) فکری بر رفتار نوآورانه تأثیر مثبت دارد

ای رفتار کاری نوآورانه پرداختند و به این نتایج دست یافتند که رفتار کاری نوآورانه نقش واسطه ای در و عملکرد سازمانی با اثر واسطه

 . (Shanker et al, 2017)رابطه بین جو سازمانی برای نوآوری و عملکرد سازمانی ایفا می کند

( در مطالعه تاثیر جوسازمانی نوآورانه و اشتیاق شغلی بر کارآفرینی سازمانی به این نتایج 1397بهرامی )در تحقیقات داخلی علاوه بر این 

، بین جو سازمانی نوآورانه و اشتیاق شغلی 29/0ضریب مسیر بین جو سازمانی نوآورانه و کارآفرینی سازمانی برابر با دست یافت که 

 ,Bahrami)های پژوهش تأیید شدبه دست آمد. بنابراین، همه فرضیه 68/0و اشتیاق شغلی و کارآفرینی سازمانی برابر با  87/0با برابر 

های فردی کارکنان و جو سازمانی بر عملکرد سازمان با در نظر ( در بررسی تاثیر ویژگی1396های تقوی فرد و همکاران )یافته . (2018

های فردی تأثیر مثبت و معناداری بر فرایند خلق دانش جو سازمانی و ویژگیای فرایند خلق دانش سازمانی نشان داد گرفتن نقش واسطه

های فردی بر عملکرد سازمان، داشته، همچنین فرایند خلق دانش سازمانی، بعنوان متغیر میانجی در تاثیرگذاری جو سازمانی و ویژگی

  نقش معنادار دارد

(Taqvi Fard et al, 2017) .( در بررسی اثر جو سازمانی بر عملکرد سازمانی ادراک شده با نقش 1395همچنین چناری و موسوی )

و یک اثر مستقیم بر  از طریق رضایت شغلی )یک اثر غیر مستقیم( گری رضایت شغلی به این نتایج دست یافتند که جو سازمانیمیانجی

اثر قویتری بر روی رضایت شغلی کارکنان و  "ساختار"نسبت به بعد  "همکاری"چه بُعد  روی عملکرد سازمانی ادراک شده دارند، اگر

 . (Chenari &Mousavi, 2016)فاکتور عملکرد سازمانی ادراک شده دارد
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 شناسی پژوهشروش-4

جامعه آماری این  پیمایشی است. -ها و شیوه اجرای آن از نوع توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و روش گردآوری داده

ام )صنایع  شرکت 23با استعلام از اتحادیه صنایع چوب اصفهان  پژوهش، شامل مدیران و کارآفرینان در صنایع چوب اصفهان هستند.

دی اف البرز، افراچوب سبز ایرانیان، صالح چوب سپاهان، صنایع چوب حامد، درسا، دکورات، پوریا، دهکده، حشمت، پارت چوب 

صنایع چوب اَ.آ.ک، خانه اشیون دکور، ارس، موسوی، حیدری، شهسواری، صنایع چوب در زندان اصفهان، شراق، گریفین، شاد، بلوط، ا

مورد بررسی قرار گرفته است و اطلاعات لازم شامل آدرس پستی، ایمیل، شماره تلفن، آدرس سایت برتر اصفهان، آرتا، نارون چوب( 

نفر است.  408های آنها ها و نمایندگیست. که تعداد مدیران و کارآفرینان در این شرکتاز طریق همکاری این صنف گردآوری شده ا

ها به آوری دادهاست. جهت جمع تعداد 201زم از طریق جدول مورگان برابر با با توجه به محدود بودن جامعه آماری تعداد نمونه لا

ای است در هر شرکت ه به اینکه روش نمونه گیری مورد استفاده خوشهبا توج ها از پرسشنامه استفاده شده است.منظور آزمون فرضیه

ها توسط مدیران پرسشنامه 219در نهایت تعداد  پرسشنامه توزیع شده است که 275پرسشنامه توزیع شده است که در مجموع  12تعداد 

پرسش تخصصی در مورد متغیرهای  30پرسشنامه این پژوهش شامل ع چوب اصفهان به درستی تکمیل شد. و کارآفرینان در صنای

که به تفکیک هر یک از ابعاد)استقلال عمل، رهبری نوآورانه، پشتیبانی منابع،  پرسش آن مرتبط با جوسازمانی نوآورانه 10پژوهش است. 

که به تفکیک سوال مرتبط با بازاریابی کارآفرینانه  10سوال مرتبط با عملکرد شغلی و  10پرسش است.  2فرهنگ و همبستگی( شامل 

( جزئیات و 1پرسش ایجاد ارزش است. در جدول ) 3پرسش تمرکز فرصت و  3پرسش فعال بودن،  2سازی، پرسش برای شبکه 2

های ای لیکرت نیز برای مقیاس بندی ترتیبی پاسخهای سنجش متغیرهای پژوهش نشان داده شده است. از مقیاس پنج گزینهمولفه

( استفاده شده است. روایی محتوایی پرسشنامه، پس از نظرخواهی از خبرگان و 1( تا کاملاً مخالف )5موافق )ها در بازه کاملاً آزمودنی

ها تائید شده است. سنجش پایایی متغیرهای پرسشنامه از طریق پژوهشگران صاحب نظر در قلمرو موضوعی و اعمال این نظرات آن

دهد اس که نشان میاسپیافزار اسبا توجه به ضرایب به دست آمده توسط نرمبررسی مقادیر آلفای کرونباخ صورت پذیرفته است و 

 توان نتیجه گرفت پایایی پرسشنامه مورد تائید است. بیشتر است و می 7/0تمامی ضرایب آلفای کرونباخ از 

 ( منابع سوالات، تعداد سوالات و ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پرسشنامه پژوهش1جدول )

 پایایی منبع هاگویه تغیرهام ردیف

 819/0 (1992پاترسون ) 10 عملکرد شغلی 1

 788/0 (1978سیگل و کایمر) 10 جو سازمانی نوآورانه 2

 856/0 (2020القهتانی و همکاران ) 10 بازاریابی کارآفرینانه 3

 

 های پژوهشها و یافتهتجزیه و تحلیل داده-5

های آماری دهندگان و شاخصهای جمعیت شناختی پاسخدر تحقیق مطالعه شده است، ویژگیای که برای شناخت بهتر ماهیت جامعه

گر نتایج به دست آمده از بخش آمار توصیفی پژوهش است. با توجه به شود که در واقع بیانمرتبط با متغیرهای پژوهش نیز بررسی می

سال به بالا  50درصد(، و گروه سنی  21سال ) 36تا  20روه سنی درصد(، گ 59سال ) 50-36این موضوع که بیشتر افراد در گروه سنی 
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درصد( و بیشتر افراد در مقطع تحصیلی  29درصد(، کارشناسی ) 17درصد( بوده و همچنین سطح تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم ) 20)

 46سال ) 15-11درصد(،  23سال ) 10-5دهندگان توان بیان نمود و علاوه بر این سابقه کار پاسخدرصد( می 54کارشناسی ارشد )

دهنده از ویژگی توان بیان نمود که افراد پاسخدرصد( بوده است. می 31سال ) 15اند و سابقه کار بالای درصد( که بیشترین افراد بوده

 اند. ها برخوردار بودهگویی به پرسشجمعیت شناختی مناسبی برای پاسخ

سازی معادلات ای گردآوری شده و نیز آزمون مدل مفهومی پژوهش به کمک رویکرد مدلهدر این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده

های ای برای بررسی مناسب بودن سنجهبارهای عاملی نیز از ابزارهای پایهساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل انجام پذیرفته است. 

های آن از واریانس خطای دۀ این است که واریانس بین سازه و شاخصنشان دهن 4/0یک سازه است. بارهای عاملی برابر یا بیشتر از 

بیشتر  4/0ها از دهد تمامی ضرایب بارهای عاملی سنجه( نشان می2جدول ). (Azar et al, 2012)گیری آن سازه بیشتر بوده استاندازه

 بوده که نشان دهندۀ مناسب بودن این معیار است. 

 ( ضرایب بار عاملی2جدول )

PJ1 81/0 OI1 64/0 ME1 74/0 

PJ2 65/0 OI2 57/0 ME2 55/0 

PJ3 72/0 OI3 74/0 ME3 78/0 

PJ4 67/0 OI4 68/0 ME4 63/0 

PJ5 74/0 OI5 75/0 ME5 68/0 

PJ6 72/0 OI6 80/0 ME6 74/0 

PJ7 81/0 OI7 79/0 ME7 81/0 

PJ8 59/0 OI8 80/0 ME8 84/0 

PJ9 73/0 OI9 77/0 ME9 89/0 

PJ10 79/0 OI10 79/0 ME10 75/0 

 

افزار لیزرل ( طراحی شده و همچنین خروجی نرم3ها و ابعاد بر هم و معناداری آنها جدول )در مورد بررسی تاثیرات مستقیم مولفه

 ( ارائه شده است. 3( و )2مربوط به ضریب مسیر و اعداد معناداری در شکل )

 تی مدلو آماره مسیر  یبامقادیر ضر -3جدول 

 متغیرهای مکنون آیتمها )متغیرهای مشاهده شده( ضرایب مسیر ضرایب تی

- 63/0 PJ1 عملکرد شرکت 

68/18 75/0 PJ2  

82/17 70/0 PJ3  

53/18 74/0 PJ4  

49/19 79/0 PJ5  

44/13 50/0 PJ6  

07/14 52/0 PJ7  
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22/11 40/0 PJ8  

64/11 42/0 PJ9  

21/9 33/0 PJ10  

79/12 42/0 OI1 جو سازمانی نوآورانه 

02/11 37/0 OI2  

07/15 49/0 OI3  

35/24 72/0 OI4  

23/26 76/0 OI5  

19/19 60/0 OI6  

96/25 75/0 OI7  

45/14 47/0 OI8  

74/14 48/0 OI9  

88/14 48/0 OI10  

- 63/0 ME1 بازاریابی کارآفرینانه 

52/15 58/0 ME2  

63/15 58/0 ME3  

05/13 47/0 ME4  

55/17 67/0 ME5  

80/18 73/0 ME6  

88/17 69/0 ME7  

19/19 75/0 ME8  

17/19 75/0 ME9  

16/8 29/0 ME10  

 

( هستند. بر اساس این R2(، اعداد نشان داده شدۀ درون متغیرهای پنهان وابسته، ضریب تعیین یا واریانس تبیین شدۀ )2در شکل )

تغییرات متغیر وابسته به وسیلۀ یک یا چند متغیر مستقل تبیین شده است. بنابراین طبیعی است شود چند درصد از شاخص، مشخص می

که این مقدار برای متغیر مستقل مقداری برابر صفر و برای متغیر وابسته مقدار بیشتر از صفر باشد. هر چه این میزان بیشتر باشد، ضریب 

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این معیار  67/0و  33/0، 19/0مقدار تاثیر متغیرهای مستقل بر وابسته بیشتر است. سه 

 .(Azar et al, 2012)شود معرفی می
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 افزار لیزرل( تخمین ضرایب تی با استفاده از نرم2شکل )

 
 افزار لیزرل( تخمین ضرایب استاندارد با استفاده از نرم3شکل )
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متغیر میانجی: جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر نقش متغیر میانجی آزمون سوبل و بررسی فرضیه دارای 

 تقویت بازاریابی کارآفرینانه دارد.

 چهارمنتایج مربوط به فرضیه  (4)جدول 

 

 

 های برازش مدل( نتایج شاخص5جدول )

 df/2 شاخص برازش
RMSEA RMR NFI NNFI CFI IFI GFI 

 8/0بیشتر از  9/0بیشتر از  08/0کمتر از  3کمتر از  میزان استاندارد

 81/0 96/0 96/0 95/0 94/0 065/0 078/0 03/2 میزان تحقیق

 

آوری شده مناسب بوده و مدل تحقیق های جمعتوان نتیجه گرفت که دادههای مورد بررسی میبا توجه به نتایج بدست آمده از شاخص

 از برازش مناسبی برخوردار است. 

 ( خلاصه نتایج فرضیات6جدول )

 نتیجه ضریب تی فرضیات

 تایید 59/15 فرضیه اول: جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری بر تقویت بازاریابی کارآفرینانه دارد.

 تایید 96/1 تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی دارد.فرضیه دوم: تقویت بازاریابی کارآفرینانه 

 تایید 80/12 فرضیه سوم: جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی دارد.

فرضیه چهارم: جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر نقش متغیر میانجی تقویت 

 کارآفرینانه دارد.بازاریابی 

 تایید 76/2

 

 59/15دهد ضریب معناداری فرضیه اول: جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری بر تقویت بازاریابی کارآفرینانه دارد. نتایج نشان می

درصد فرضیه اول به تائید  99( بیشتر است، از این رو در سطح اطمینان 58/2( و )96/1به دست آمده است و مقدار آن از آستانۀ مجاز )

یابد. ضرایب استاندارد شدۀ این رابطه نشان رسد؛ یعنی با افزایش در جوسازمانی نوآورانه، تقویت بازاریابی کارآفرینانه نیز افزایش میمی

 کند. درصد از تغییرات بازاریابی کارآفرینانه را تبیین می 66دهد جوسازمانی نوآورانه می

 آماره تی متغیرهای مسیر نوع مسیر

تقویت بازاریابی کارآفرینانه ← جوسازمانی نوآورانه مسیر میان متغیر مستقل و میانجی  59/15  

عملکرد شغلی ← تقویت بازاریابی کارآفرینانه مسیر میان متغیر میانجی و وابسته  96/1  

Z 76/2آماره   

 تایید فرضیه نتیجه فرضیه
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به 96/1دهد ضریب معناداری ازاریابی کارآفرینانه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی دارد. نتایج نشان میفرضیۀ دوم: تقویت ب

رسد؛ درصد فرضیه دوم به تائید می 95( بیشتر است، از این رو در سطح اطمینان 96/1دست آمده است و مقدار آن از آستانۀ مجاز )

دهد تقویت یابد. ضرایب استاندارد شدۀ این رابطه نشان میرآفرینانه، عملکرد شغلی نیز افزایش مییعنی با افزایش در تقویت بازاریابی کا

 کند.درصد از تغییرات بازاریابی کارآفرینانه را تبیین می 08/0بازاریابی کارآفرینانه 

به دست  80/12دهد ضریب معناداری می نتایج نشان فرضیه سوم: جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی دارد.

رسد؛ درصد فرضیه سوم به تائید می 99( بیشتر است، از این رو در سطح اطمینان 58/2( و )96/1آمده است و مقدار آن از آستانۀ مجاز )

دهد جوسازمانی نشان می یابد. ضرایب استاندارد شدۀ این رابطهیعنی با افزایش در جوسازمانی نوآورانه، عملکرد شغلی نیز افزایش می

 کند.درصد از تغییرات عملکرد شغلی را تبیین می 67نوآورانه 

فرضیه چهارم: جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر نقش متغیر میانجی تقویت بازاریابی کارآفرینانه دارد. 

( بیشتر است، از این رو در 58/2( و )96/1و مقدار آن از آستانۀ مجاز ) به دست آمده است 76/2دهد ضریب معناداری نتایج نشان می

رسد؛ یعنی با افزایش در جوسازمانی نوآورانه، عملکرد شغلی با نقش متغیر میانجی درصد فرضیه چهارم به تائید می 99سطح اطمینان 

 یابد. تقویت بازاریابی کارآفرینانه نیز افزایش می

 دهاگیری و پیشنهانتیجه-6

های مختلف، تلاش شد اطلاعات جامعی دربارۀ موضوع پژوهش گردآوری شود. بررسی در این پژوهش با مرور مبانی نظری و از دیدگاه

تاثیر ادراک از جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی با نقش متغیر میانجی تقویت بازاریابی کارآفرینانه حیطه جذاب پژوهشی در دهۀ 

ای دارند. اند، نوآوری را اصلی مهم دانسته و به آن توجه ویژهشود؛ به خصوص محققانی که دربارۀ این موضوع کار کردهاخیر قلمداد می

این پژوهش با هدف بررسی تاثیر ادراک از جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی با نقش متغیر میانجی تقویت بازاریابی کارآفرینانه در 

ها و متغیرهای مکنون برازش ها به دست آمد، سؤالرا در آمد. بر اساس نتایجی که از تجزیه و تحلیل دادهصنایع چوبی اصفهان به اج

های پژوهش نشان داد جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبت و معناداری بر تقویت بازاریابی کارآفرینانه دارد. همچنین مناسبی داشتند. یافته

های ستگی شدیدی وجود دارد. این پژوهش، یافتهنوآورانه بر تقویت بازاریابی کارآفرینانه همبضرایب مسیر نشان داد بین جوسازمانی 

( مبنی بر وجود تاثیر معنادار جوسازمانی نوآورانه و تقویت بازاریابی کارآفرینانه را 1397( و بهرامی)2018های ستیبی و استین)پژوهش

تقویت بازاریابی کارآفرینانه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی دارد،  ن دادو آزمون فرضیه نتایج نشا کند. در بررسیتایید می

( همسو 2019دوشی و همکاران ) -( و سادیکو2021(، مانیشیمو)2021بنابراین فرضیه دوم تایید شده است که نتایج با تحقیقات سهید)

ای در این خصوص لی بسیار محدود است؛ و در ایران تاکنون مطالعهاست. مطالعات داخلی که تقویت بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد شغ

طور که مشخص شد با رشد کسب و کارهای دیجیتال و گسترش بازاریابی تعاملی تقویت بازاریابی کارآفرینانه دیده نشده است. همان

یابی سازمان فراهم شود، پس تقویت ایگاهها و جاولین اصلی است که در هر سازمان باید اجرایی شود تا زمینه برای اجرای نوآوری

بازاریابی کارآفرینانه از مسائل مهم و حیاتی برای اجرایی شدن و توسعه عملکرد شغلی در هر شرکتی است. زیرا فعال بودن، ایجاد 

را به عهده  کند تا مشتریان وفادار را جذب و حفظ کنند و رهبری بازارها کمک میارزش، شبکه سازی و ریسک پذیری به شرکت

 شود.تر میبگیرند؛ بنابراین نیاز به استراتژی بازاریابی کارآفرینانه جدی
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شود. نتایج و معناداری بر عملکرد شغلی دارد، که فرضیه سوم تایید می جوسازمانی نوآورانه تاثیر مثبتآزمون فرضیه سوم مشخص شد، 

( 2020( و مهرعلیان و همکاران )2016(، ستیبه و استین)1973و کاراسیک) (، پریچارد2017با تحقیقات شانکر و همکاران ) این یافته

روابط جدید بین تولید جوسازمانی نوآورانه و ، که شامل و به سمت کسب و کار دیجیتال در صنایع چوب با تغییر کاربریهمسو است. 

تامین قوی تر و اقتصادی رقابتی تر در دنیای کنونی  شود که زنجیرهکنندگان، تامین کنندگان مواد، فن آوری و مشتریان است، باعث می

نوآوری در صنایع چوب به عنوان موتور توسعه اقتصادی است از طرفی  .یکی از عوامل موثر در رقابت نوآوری استکه  ایجاد گردد

وری، فرآیندهای تولید، نیروی را در ساخت فن آ غیراتیتوان ت، میانهنوآورجو سازمانی برای ایجاد  .بسیار ملموس باشد تواندمی که

 . به کاربرد در بازارفعالیت و های اجتماعی ایجاد سایت، تولید محتوا، بازاریابی تعاملی، فعالیت در شبکهها، کار، سرمایه، زیرساخت

یر میانجی تقویت در پایان نتایج فرضیه چهارم نشان داد جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر نقش متغ

( همسو است. با توجه 2016(، ستیبه و استین )2020بازاریابی کارآفرینانه دارد، که نتایج این فرضیه با تحقیقات مهرعلیان و همکاران )

ای هها، ابتکارها و نوآوریشود با حمایت از خلاقیتهای پژوهش به مدیران کسب و کارهای صنایع چوب اصفهان پیشنهاد میبه یافته

دهی به محصولات و خدمات و فرآیندهای جدید و بازارهای جدید، کسب و کار دیجیتال، عملکردشان )به ویژه سازمانی، در شکل

هایی را در فرآیندهای بازاریابی ایجاد کنند که گیری از این ابتکارهای سازمانی، نوآوریبازاریابی کارآفرینانه( را تقویت کنند و با بهره

 بیشتر مشتری و در نهایت مزیت رقابتی و عملکرد شغلی کارکنان را به همراه دارد.این امر جذب 

ای های نوآورانهشود با یافتن منابع جدید ارزشی، به صورت مستمر ارزشبه مدیران و کارآفرینان در صنایع چوب اصفهان پیشنهاد می

های ایجاد شده برای بازاریابی کارآفرینانه یافتن منابع جدید موثر و ارزشکه هزینه زیادی برای مشتریان به همراه ندارد؛ ارائه دهند. در 

توانند از مواد طراحی شده در تولید محصولات چوبی، لوازم، چسب، مشتریان؛ به عهدۀ بازاریابان است و اهمیت بسیاری دارد. مثلا می

های بسیار براق، بدون درز، در واقع تکنولوژی تولید کابینتهای اصلی را بر عهده بگیرند. سخت افزار، روکش، لمینت، نوار لبه نقش

 دار یا الگوهای دیگر امکان پذیر نمایند. های بافتلبه بندی بدون درز، و لمینت

که ریزی داخلی حرکت کنند افزار در هماهنگی با روند برنامهشود از سختبه مدیران و کارآفرینان در صنایع چوب اصفهان پیشنهاد می

دار که های برقهای مخفی و دربافزار کاربردی مانند تختخوابل زندگی با پلان باز و خانه خلاق و شیک است. این نیاز به سختشام

 کنند. به سمت بالا و پایین حرکت می

بی کارآفرینانه، به ایجاد شود برای ایجاد جوسازمانی نوآورانه و تقویت بازاریابه مدیران و کارآفرینان در صنایع چوبی اصفهان پیشنهاد می

های اجتماعی بپردازند و با به روزرسانی محتوای تولید شده در راستای فعالیت شرکت به بازاریابی تعاملی کمک شبکه سازی در رسانه

ه عملکرد شود و منجر بهای ارتباطی دوطرفه بین کارکنان و مشتریان میکنند زیرا بازاریابی تعاملی با افزایش جذب مشتری و کانال

ها نقطه نظرات مشتریان را خواهند شد و از نیاز آنها مطلع شده گردد زیرا کارکنان با شرکت در نظرسنجی در انجمنشغلی کارکنان می

 پردازند.و به توسعه عملکرد شغلی و رسیدن به مزیت رقابتی شرکت خود می

پذیر و مدولار محبوبیت در صنایع شود با تولید محصولات انعطافمیهمچنین به مدیران و کارآفرینان در صنایع چوب اصفهان پیشنهاد 

 چوبی و محصولات جدید در بازار ایجاد نمایند. 



 بررسی تاثیر ادراک از جو سازمانی نوآورانه بر عملکرد شغلی با نقش متغیر میانجی تقویت بازاریابی کارآفرینانه

31 
 

شود تاثیر این عوامل را بر عملکرد بازار در صنایعی دیگری همچون صنایع شیمیایی، صنایع از این رو به محققان آتی پیشنهاد می 

 ها به دست آید. تری نسبت به این شاخصکنند تا دید واقع بینانه نساجی، صنایع غذایی و خودرو بررسی

 

Investigating the Impact of Perception of Innovative Organizational Climate on Job Performance with 

the Variable Role of Mediation in Enhancing Entrepreneurial Marketing (Case Study: Isfahan Wood 

Industries) 

Abstract 

This study seeks to investigate the effect of perception of innovative organizational climate on job performance 

with the variable role of mediator in strengthening entrepreneurial marketing. In fact, the purpose of this study 

was to investigate the effect of perception of innovative organizational climate on job performance with the 

variable role of mediator in strengthening entrepreneurial marketing. This study is applied and descriptive-

survey in terms of purpose and nature of data collection. The statistical population of the study is managers 

and entrepreneurs in Isfahan wood industry (23 companies). 219 questionnaires were collected by cluster 

sampling. Data analysis was performed using structural equation modeling and Sobel test. The results show 

the positive and significant effect of innovative organization on strengthening entrepreneurial marketing, 

strengthening entrepreneurial marketing on job performance and innovative organization on job performance 

and also the positive and significant effect of perception of innovative organizational climate on job 

performance with the mediating variable role of strengthening entrepreneurial marketing. Finally, some 

solutions have been proposed to managers and entrepreneurs in the wood industry for an innovative 

organization to strengthen entrepreneurial marketing and job performance.  

Keywords: job performance, innovative organizational climate, entrepreneurial marketing, wood industry. 
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