
 

1 
 

 

در ضرکت ضیر پگبٌ  بررسی تأثیر ادراک از مسئًلیت اجتمبعی بر يفبداری مطتریبن

 اصفُبن
 

 محمًد رفیعی 
 ػضَ پػٍّكگبُ فضبئٖ اٗطاى )انفْبى( ًَٗؿٌسُ هؿئَل

mr_rafiey@yahoo.com    

 ضبدی کًَی اصفُبوی 

 زاًكجَٕ وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت اجطائٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ذَضاؾگبى )انفْبى(، ثبقگبُ پػٍّكگطاى جَاى، انفْبى، اٗطاى
Gitar_gita@yahoo.com 

 
 

 
 چکیدٌ 

ّسف اظ پػٍّف حبضط تؼ٘٘ي ضاثغِ ازضان اظ هؿئَل٘ت اجتوبػٖ ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى قرطوت قر٘ط پگربُ انرفْبى اؾرت  ضٍـ پرػٍّف       
اؾت وِ تؼساز آى ّب زض قرْط   هكتطٗبى قطوت ق٘ط پگبُ انفْبىقبهل ولِ٘ تَن٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوجؿتگٖ اؾت  جبهؼِ آهبضٕ هَضز هغبلؼِ، 

ًفرط ثرطإ هكرتطٗبى، ثرب      399ض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل حجن ًوًَِ ورَوطاى، تؼرساز     ثِ هٌظَانفْبى ًبهحسٍز ثَز
ِ   گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ اًتربة گطزٗس  اثعاض اًساظُ اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ ّربٕ اؾرتبًساضز ازضان اظ هؿرئَل٘ت     گ٘طٕ زض اٗي پرػٍّف پطؾكرٌبه

اٖٗ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ پطؾكٌبهِ تَؾظ چٌس تي اظ نبحت ًظرطاى هَضرَػٖ هرَضز تبٗ٘رس لرطاض      اجتوبػٖ وبضٍل ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ثَز  ضٍ
هحبؾجِ قرسُ اؾرت  جْرت تجعٗرِ ٍ تحل٘رل        92/0، 87/0ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ثِ تطت٘ت  گطفت  ه٘عاى پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ

گبم، اؾتفبزُ قس  ًتبٗج ًكبى زاز ّط چْبض ثؼرس ازضان اظ هؿرئَل٘ت   ّبٕ پػٍّف ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى، ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ گبم ثِ  ٗبفتِ
زاض ثب ٍفبزاضٕ هكتطٗبى زاضًس  ًتبٗج ضگطؾَ٘ى گبم ثِ گربم ًكربى    ٕ هؿتم٘ن ٍ هؼٌٖ اجتوبػٖ )التهبزٕ، لبًًَٖ، اذلالٖ، ثكطزٍؾتبًِ( ضاثغِ

   زض گبم زٍم ثؼس ثكط زٍؾتبًِ ثَزثْتطٗي پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌسُ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى زض گبم اٍل ثؼس التهبزٕ ٍ زاز 

 .هكتطٗبى قطوت ق٘ط پگبُ انفْبى ؛ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ؛: هؿئَل٘ت اجتوبػٖياژگبن کلیدی

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

mailto:mr_rafiey@yahoo.com


 

2 
 

 
ي بیبن مسألٍ مقدمٍ. 1  

ثطإ هسٗطاى اهطٍظ زٗگط وبفٖ ً٘ؿت وِ ٍظبٗفٖ چَى ثطًبهِ ضٗعٕ، ؾبظهبًسّٖ ٍ وٌتطل ضا اًجبم زٌّرس ٍ ذرَز   
 ثٌبهٌس ثلىِ پبؾرگَٖٗ ثِ ً٘بظّبٕ جبهؼِ ٍ ذَاؾت قْطًٍساى ٍ هكتطٗبى زاذلٖ ٍ ذبضجٖ ؾربظهبى ضا اثطثرف 

 ( 2010، 1ّب لٖ، وبًگ،ّبٗكبى اظ ظهطُ ٍظبٗف ثب اّو٘ت تط آًبى هحؿَة هٖ قَز )

ثب تَجِ ثِ افعاٗف ضلبثت زض ػطنِ ثبظاضّب، اهطٍظُ زٗگط نطف تَل٘س وبلاّبٕ هطغرَة ٍ ً٘رع هغبثمرت    
ذهَن٘بت هحهَلات ٍ ذسهبت ثب ذَاؾتِ ّب ٍ ً٘بظّبٕ هكتطٗبى وبفٖ ًجَزُ ثلىرِ قرطوت ّرب ً٘بظهٌرس ٗره      
اضتجبط هسٍام ٍ هَثط ثب هكتطٗبى ّؿتٌس تب تؼلك هكتطٗبى ضا ثِ قطوت ٍ هحهَلات آى ث٘كتط وطزُ ٍ ثرب وؿرت   

 .(1382ّب زض جْت ٍفبزاض وطزى هكتطٗبى لسم ثطزاضًس )هحوسٕ،  ضضبٗت آى
ِ  عَل زض ضا نبحت ًظطاى ٍ ( تَجِ ثؿ٘بضٕ اظ هحممبى2CSR) َل٘ت اجتوبػٖ قطوتهؿئ ِ  زِّ گصقرت  ذرَز  ثر
 زضن ثْجرَز  جولرِ،  اظ اؾرت   ظٗربز  اجتوبػٖ هؿئَل٘ت زض زضگ٘طوطزى ؾبظهبى اظ ًبقٖ هعاٗبٕ  اؾت وطزُ جلت

 ؾربظهبى  ثطًرس  تطج٘ح ؾبظهبى، ثطًس ثِ ًؿجت آى ّب آگبّٖ ٍ َّق٘بضٕ ثط قطوت وِ زضثبضُ ٕ ههطف وٌٌسگبى
 اؾرت   ؾربظهبى  ثِ ًؿجت وبضوٌبى ًگطـ ثط هثجت تأث٘طٕ زاضإ اٗي، ثط ػلاٍُ آى ّب  ثِ ثطًس ٍفبزاضٕ ٍ ضلجب ثِ

ٕ  قرَز  ؾبظهبى زض ثَزى ثِ ذبعط وبضوٌبى زض ذَقبٌٗس ٍ هغلَة حؿٖ اٗجبز ثبػث چٌبًىِ هٖ تَاًس  ٍ هؼ٘بضّرب
 ٍ ؾربظهبى  ثرب  ثِ ّوىبضٕ حبضط ث٘كتطٕ افطاز وِ هٖ قَز ثبػث ّوچٌ٘ي،  زّس اضتمب ضا آى ّب اضظقٖ ٍ اذلالٖ

ٖ  هعٗت اٗجبز ثبػث آى ثِ ػول ٍ اجتوبػٖ هؿئَل٘ت ٍالغ زض  قًَس آى زض ؾطهبِٗ گصاضٕ ٕ  ضلربثت  ؾربظهبى  ثرطا
 ضقرس  جْت ػبلٖ فطنت ّبٖٗ اٗجبز ثبػث اجتوبػٖ هؿئَل٘ت هٖ زّس هٖ قَز  ّوچٌ٘ي ًتبٗج هغبلؼبت ًكبى

 آٍضزى ثرِ زؾرت   ضروي  هرٖ تَاًٌرس   ّرب  آى چٌبًىِ هٖ قَز  هكتطٗبًكبى ث٘ي ٍ ثبظاض زض قىَفبٖٗ قطوت ّب ٍ
  ( 2012، 3اؾى٘تىب ٍ وٌٌس )ثَهي اٗجبز هكتطٗبًكبى شّي زض ذَز اظ ً٘ع هثجتٖ تهَٗط ثبظاض، قْطت زض

ٕ  ( هؿرئَل٘ت 1991)4وربضٍل  ٖ  ّرب ُ  ّرط  اجتوربػ ِ  ورطز  هغرط   ثؼرس  چْربض  زض ضا ثٌگرب  قربهل  ور

ٕ  هؿرئَل٘ت  ٖ  ،5التهربز ٖ  ،6لربًًَ ِ  7ٍ اذلالر ٕ  هؿرئَل٘ت   اؾرت  8ثكطزٍؾرتبً ِ  التهربز  ٍ اؾربؼ  ٍ پبٗر
ٖ  ّطم زض اثؼبز ّؤ قبلَزٓ ِ  ثبٗرس  ؾربظهبى  ظٗرطا  اؾرت ،  قرطوت  هؿئَل٘ت اجتوربػ ٕ   ثر  زض ذرَز  هٌظرَض اثمرب

ٖ  هٌفؼرت  ٍ ثربظاض  ِ  ضؾربً ٕ  جبهؼرِ،  ثر ِ  ٍضٕ ثْرطُ  ٍ ؾرَزآٍض ٕ  هؿرئَل٘ت .ثبقرس  زاقرت  ثرب  هتٌبؾرت  التهربز

ٔ  عطٗرك  اظ انَل، ٖ   هحهرَل  ػطضر ٖ  تحمرك  هٌبؾرت  ل٘ورت  ثرب  ٍ ثبو٘ف٘رت ػربل ِ  ٗبثرس  هر  ثبػرث  ذرَز  ور

ٖ  قَز  هؿرئَل٘ت  هٖ جسٗس هكتطٕ اٗجبز ٖ  ٍ لربًًَ ِ  حمرَل ٔ  زض ور ٕ  زضجر ِ  ًؿرجت  اّو٘رت  اظ ووترط ثؼرس   ثر
ِ  اؾرت  انرل  اٗري  زٌّرسٓ  ًكربى  زاضز، لطاض لجلٖ ٕ  هؿرتلعم  ٍوربض  وؿرت  ّرط  ور همرطضات   ٍ لرَاً٘ي  اظ پ٘رطٍ

                                                           
1 Kang & Lee & Huh 
2 Corporate Social Responsibility (CSR) 
3 Bauman & Skitka 
4 Carroll 
5 Economic dimension 
6 dimension Legal 
7 Ethical dimension 
8 Humanitarian dimension 
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ٖ  اؾرت  هؿرئَل٘ت   ّوگبى نلا  ثِ قسُ تؼ٘٘ي ٕ  ترطٗي  هْرن  اذلالر ِ  اؾرت  ثؼرس ُ  هغرط   وربضٍل  ور  ورطز

ٖ  هغط  ضا ؾبظهبى اظ جبهؼِ اًتظبضات اٗي ثؼس . اؾت ٖ  ٍ وٌرس  هر ِ  اؾرت  اٗري  ثرط  هجٌر ِ  ؾربظهبى  ور  اضظـ ثر

ٕ  ّرب  ِ  ٍ ٌّجبضّرب ِ  جبهؼر ِ  ٍ زاضز تَجر ٖ  احترطام  ّرب  آى ثر  هىترَة  لرَاً٘ي  چربضچَة  اظ فطاترط  ٍ گرصاضز  هر

  ٖ  ـ ثكطزٍؾرتبًِ،  وٌرس  هؿرئَل٘ت   ػورل هر ٔ  ترلا ِ  ؾربظهبى  زاٍعلجبًر ٖ  هٌظرَض  ثر  ٍ ثرِ هؿربئل   ضؾر٘سگ
ٖ  هؿرئَل٘ت  اؾرت  اٗري   جبهؼِ هؼضلات  ضؾربًٖ،  ذرسهبت  جْرت  ظهربى زض  ٍ پرَل  اظ ًظطورطزى  نرطف  ٗؼٌر

ِ  زاٍعلجبًِ ّبٕ ووه ٍ ّب ّوىبضٕ ٖ  هرطظ هؿرئَل٘ت   ٍ حرس  ٍ هكرطٍػ٘ت  هرَضز  زض ور  ّرب  قرطوت  اجتوربػ

 ( 1392ًساضز) زاضائٖ ٍپبضؾب، ٍجَز ًظط اتفبق هَضَع اٗي ثط
ّررب ٍ قررطوت ّررب ً٘بظهٌررس اٗجرربز ٗرره زٗررسگبُ اؾررتطاتػٗه ًؿررجت ثررِ     ثٌرربثطاٗي ول٘ررِ ؾرربظهبى 

چگًَگٖ جصة هكرتطٗبى ٍ ضضربٗتوٌسٕ ٍ اٗجربز ٍفربزاضٕ زض هكرتطٗبى هرٖ ثبقرٌس  ّورِ اٗري ّرب زض حربلٖ            
ٖ ورِ ّوربى وبضهٌرساى ٍ پطؾرٌل ّؿرتٌس ً٘رع هَاجرِ ثرَزُ ٍ ثبٗرس          اؾت وِ ؾبظهبى ّب ثب هكتطٕ ّبٕ زاذلر 

 .(1394ّب اّو٘ت لبئل قَز)ػبزلٖ ٍ ضضبئٖ زٗعگبُ ، ثِ اًساظُ هكتطٗبى ذبضجٖ ثطإ آى
چررِ زض نررٌؼت تَل٘ررس وبضذبًررِ ّرربٕ وكررَضهبى ضخ زازُ اؾررت، ٍضٍز ضٍظ افررعٍى وبضذبًجرربت      آى

ِ ّربٕ تَل٘رسٕ ٍ زض ًت٘جرِ افرعاٗف ضلبثرت زض اٗري       جسٗس هٖ ثبقرس ورِ ثبػرث افرعاٗف تؼرساز اٗري وبضذبًر       
نٌؼت قسُ اؾت  ترلاـ ثرطإ اضائرِ ذرسهبت ٍ هحهرَلات جسٗرستط، چبثره ترط ٍ هغورئي ترط ثرِ هٌظرَض             
جلت ضضبٗت ٍ جرصة هكرتطٗبى ث٘كرتط، ثر٘ف اظ گصقرتِ زض اٗري نرٌؼت ثرِ چكرن هرٖ ذرَضز ورِ گَٗربٕ              

كرتطٗبى، اٗري هكرتطٗبى زض    ه ٌرِ ّربٕ اًترربة   ّو٘ي ٍالؼ٘رت اؾرت  اظ ؾرَئٖ زٗگرط، ثرب افرعاٗف تؼرساز گعٗ       
 جؿتجَٕ وبلإ هغوئي تط ٍ ثْتط هٖ ثبقٌس 

 
 .مببوی وظری ي پیطیىٍ پژيَص2

ثرب ؾرِ ٍاغُ هَجرَز زض آى تؼطٗرف      «قرطوت   ٖاجتوربػ  ت٘هؿرئَل  » انرغلا  : قرطوت  ٖاجتوربػ  ت٘هؿرئَل 
وؿرت ٍوربض ٗرب     ت٘ر قرطوت ثرِ فؼبل   ٖاجتوربػ  تٌ٘ربثطاٗي، هؿرئَل  ث  ت٘هؿرئَل  قسُ اؾرت: قرطوت، اجتوربع،   

وٌٌرس)هَلط   ٖاظ جبهؼرِ هطالجرت هر    تكربى ٘فؼبل ظ٘ورِ زض هحر   قرَز  ٖگفترِ هر   ٕپرصٗط  ت٘هؿئَل ٕقطوت ّب
 ( 2009، 1ٍ ّوىبضاى

حجرن هرطتجظ اظ    بٗر  سٗر ثرِ ػٌرَاى تىرطاض ذط    ٕؾربزُ ٍفربزاض   ٖفر ٗعرَض هؼورَل ٍ زض تؼط   ثِ : 2ٕهكتط ٍٕفبزاض
    (1387 ،ٖبًٍ٘ آقت ٕقسُ اؾت)غفبض فٗتؼط ّٕوبى ًبم ٍ ًكبى تجبض سٗذط

 پیطیىٍ پژيَص

                                                           
1 Mueller et all 
2 Costumers loyalty 
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ترأث٘ط هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ قرطوت ثرط ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى ثرب تَجرِ ثرِ            "( زض تحم٘مٖ ثرب ػٌرَاى  1395فطظٗي فط ٍ ّوىبضاى )
 هؿرئَل٘ت ًمف ه٘بًجٖ اػتوبز ٍ ضضبٗت )هَضز هغبلؼرِ: ّترل ّربٕ ؾرِ ٍ چْربض ؾرتبضُ ٗرعز( ثرِ اٗري ًت٘جرِ ضؾر٘سًس ورِ:             

ٕ  ضضربٗت  ٍ اػتوربز  ثط قطوت اجتوبػٖ ٕ  اػتوربز  زاضز،ض ٍهؼٌربزا  هثجرت  ترأث٘ط  هكرتط ٕ  ٍ ضضربٗت  ثرط  هكرتط ٕ  ٍفربزاض  هكرتط

 .زاضز هؼٌبزاض ٍ هثجت تأث٘ط هكتطٕ ٍفبزاضٕ ثط هكتطٕ ضضبٗت ٍ زاضز هؼٌبزاض ٍ هثجت تأث٘ط

قررطوت ّررب ٍفرربزاضٕ  هؿررئَل٘ت اجتورربػٖ "( زض پررػٍّف ذررَز تحررت ػٌررَاى  2015) 1ضٍزضٗىَئعزلجبؾررىَ٘ پررطظ
 هكرررررررررررررررررتطٕ: ثطضؾرررررررررررررررررٖ ًمرررررررررررررررررف قٌبؾررررررررررررررررربٖٗ، ضضررررررررررررررررربٗت 

ٕ  فؼبل٘رت  وِ زازًس ًكبى "ٍ ًَع قطوت ٕ  ّرب ٖ  هؿرئَل٘ت  هحرَض  هكرتط ٖ  ثرط ، قرطوت  اجتوربػ ٕ  قٌبؾربٗ ِ  ًؿرجت  هكرتط  ثر

ِ  هكرتطٕ،  ضضربٗت  ثبًىساضٕ، هؤؾؿبت ِ  تَنر٘ ٕ  ٍ زٗگرطاى  ثر ِ  زض هجرسز  ذطٗرس  ضفتبضّرب ٕ  ثبًره  ًوًَر ٕ  ّرب  پرؽ  ٍ تجربض
ٖ  ترأث٘ط  هرساٍم  ٍ هثجت عَض ثِ اًساظ ٖ  هؿرئَل٘ت  تهرَٗط  اثؼربز ز  گرصاض  هر ِ  هطثرَط  قرطوت  اجتوربػ ٕ  فؼبل٘رت  ثر ٖ  ّرب  اجتوربػ
  گصاضًس هٖ تأث٘ط هثجت عَض ثِ اًساظ پؽ ّبٕ ثبًه ًوًَِ زض هكتطٕ ّبٕ پبؾد ثط ٍ ّؿتٌس وبضهٌسگطا ٍ گطا

ٖ  هؿرئَل٘ت  ًمرف  "( زض پػٍّكرٖ ثرب ػٌرَاى   1393ٍ ّوىربضاى)  پرَض  اؾروبػ٘ل   تهرو٘ن  زض ّرب  قرطوت  اجتوربػ

ٕ  قرطوت  اقرجبع  زضحربل  ثربظاض  ههرطف وٌٌرسگبى   ذطٗرس  ِ     غرصاٗ  هرَاز  ّرب ٖ  هؿرئَل٘ت  ٖ ثرِ اٗري ًتربٗج ضؾر٘سًس ور  اجتوربػ

ٖ  ثرب  ّرن  ٍ هؿرتم٘ن  ّن غصاٖٗ، هَاز اقجبع زضحبل ثبظاضّبٕ زض قطوت ٕ  ه٘ربًج ٕ  تهرو٘ن  ثرط  تطف٘رغ،  ػبهرل  گرط  ذطٗرس  گ٘رط

 ت اؾ وٌٌسُ تأث٘طگصاض ههطف

قٌبؾرربئٖ ضاثغررِ هؿررئَل٘ت اجتورربػٖ ثررب ٍفرربزاضٕ     "زض تحم٘مررٖ ثررب ػٌررَاى   (1392)لبضررٖ ظازُ ٍ ّوىرربضاى  
، ثرِ اٗري ًت٘جرِ ضؾر٘سًس ورِ: ثر٘ي هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ ؾربظهبى ثرب ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى             "هكتطٗبى )هَضز هغبلؼِ: ثبًه هلت(

 ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍجَز زاضز 

 اًجورري ّرربٕ ٍ ّررب قررطوتٖ تَاًرربٗ ثطضؾررٖ "زض پررػٍّف ذررَز ثررب ػٌررَاى  (2012)2ٖثبضت٘ىَؾررى ٍ ٍاـ

ٖ  هؿرئَل٘ت  ِ  اجتوربػ ٕ   ثر ٕ  ثرط  هثبثرِ زضآهرس  زضضضربٗت  ٖاجتوربػ  هؿرئَل٘ت  ترأث٘ط زضٗبفتٌرس ورِ    "هكرتطٗبى  ضضربٗتوٌس

 آهطٗىب ثَز اظ  ث٘ف آلوبى زض هكتطٕ ضفتبض ٍ هكتطٕ

ٕ  تربث٘ط  ٍ وكرَض  تَظٗرغ  ًظربم  قرطوت ّربٕ تَل٘رسٕ زض    ًمرف  اّو٘رت  زل٘ل ثِ  وبلاّرب ٍذرسهبت  و٘ف٘رت   اظ هكرتطٗبى  پرصٗط

 اًجبم قسُ اؾت قطوت ق٘ط پگبُ انفْبى  زض پػٍّف اٗي تَؾظ اٗي قطوت ّب، قسُ اضائِ

ِ  ثرب  ً٘رع  ّرن  قطوت ًبهجطزُ ِ  تَجر ٖ  هَضرَع هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ ٍ ٍفربزاضٕ هكرتطٗبًف ً٘بظهٌرس       اّو٘رت  ثر ِ  ضاّىبضّربٗ  ثر
ٖ  ذَز ٍفبزاضٕ هكتطٗبى افعاٗف هٌظَض ٖ   ثٌربثطاٗي   ثبقرس  هر ٖ  قٌبؾربٗ ِ  ضاّىبضّربٗ ِ  هٌجرط  ور  قرطوت  اٗري  زض اٗري هْرن   ثر

ِ   ثبقرس  عرط   لبثرل  هؿرألِ،  ٗره  ػٌرَاى  ثِ هٖ تَاًس هٖ ثبقس، ِ  ػلرت  ّور٘ي  ثر ِ  تؼ٘ر٘ي  حبضرط،  پرػٍّف  هؿرأل  ثر٘ي  ضاثغر
ُ  هؿررئَل٘ت اجتورربػٖ ٍ ٍفرربزاضٕ هكررتطٗبى  اظ ازضان  هٌظررَض ثررِ ضا ضاّىبضّرربٖٗ ٍ هررٖ ثبقررس انررفْبى قررطوت قرر٘ط پگررب
ِ  ٍ اجتوبػٖ قطوتهؿئَل٘ت  افعاٗف ِ    افرعاٗف  آى زًجربل  ثر ٖ  ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى اضائر  هرٖ تَاًرس   پرػٍّف  ًتربٗج    ًوبٗرس  هر

ٍفرربزاضٕ  اٗجرربز هؿررئَل٘ت اجتورربػٖ ٍ افررعاٗف  جْررت زض انررفْبى قررطوت قرر٘ط پگرربُ هؿررئَل٘ي ثررطإ ذررَثٖ ضاٌّورربٕ
  ثبقس هكتطٗبًكبى

                                                           
1 Pérez & Rodríguez del Bosque 

2.Walsh & Bartikowski 
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ب ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى زض وبضذبًرِ ٕ هرَضز ًظرط،      اه٘س اؾرت ثرب اًجربم اٗري تحم٘رك ضاثغرِ ٕ هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ قرطوت ثر          
ٍ زض نررَضت ٍجررَز ضاثغررِ، ضاّىبضّرربٗف هررَضز اؾررتفبزُ هررسٗطاى اضقررس، هررسٗطاى فررطٍـ ٍ هررسٗطاى هٌرربثغ اًؿرربًٖ  ثطضؾررٖ 

لطاض گ٘رطز ٍ زض ًْبٗرت پ٘كرٌْبزات هرؤثط ٍ هف٘رسٕ ثرطإ قرىَفبئٖ اٗري هَضرَع زض اٗري نرٌؼت ٍ زض ورل             قطوت ًبهجطزُ 
 جبهؼِ اضائِ قَز 

 .فرضیٍ َبی پژيَص3

 فرضیٍ اصلی 

  ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍجَز زاضز ٍهكتطٗبى هؿئَل٘ت اجتوبػٖ ازضان اظ ث٘ي 

 فرضیٍ َبی فرعی

 ٍجَز زاضز  ٕضاثغِ هؼٌبزاض بىٗهكتط ٕثب ٍفبزاض بىٗهكتط ٖاجتوبػ ت٘اظ هؿئَل ٕثؼس التهبزازضان اظ  ي٘ث  1

 ٍجَز زاضز  ٕضاثغِ هؼٌبزاض بىٗهكتط ٕثب ٍفبزاض بىٗهكتط ٖاجتوبػ ت٘اظ هؿئَل ٖثؼس لبًًَازضان اظ  ي٘ث  2

 ٍجَز زاضز  ٕضاثغِ هؼٌبزاض بىٗهكتط ٕثب ٍفبزاض بىٗهكتط ٖاجتوبػ ت٘اظ هؿئَل ٖثؼس اذلالازضان اظ  ي٘ث  3

 ٍجَز زاضز  ٕضاثغِ هؼٌبزاض بىٗهكتط ٕثب ٍفبزاض بىٗهكتط ٖاجتوبػ ت٘ثؼس ثكط زٍؾتبًِ اظ هؿئَلازضان اظ  ي٘ث  4

 زاضز ضا  بىٗهكتط ٍٕفبزاض ٌٖ٘ث ف٘تَاى پ بىٗهكتط ٖاجتوبػ ت٘اثؼبز هؿئَل   ازضان اظ 5

 

 ريش ضىبسی پژيَص.4

هكررتطٗبى قررطوت قرر٘ط پگرربُ ول٘ررِ ضٍـ پررػٍّف حبضررط تَنرر٘فٖ اظ ًررَع ّوجؿررتگٖ ثررَز  جبهؼررِ آهرربضٕ اٗرري پررػٍّف،  
حجرن ًوًَرِ ثرب اؾرتفبزُ اظ فطهرَل حجرن ًوًَرِ ورَوطاى تؼرساز            ًبهحرسٍز ثرَز    ، وِ تؼساز آى ّرب زض قرْط انرفْبى   انفْبى

ًفررط تؼ٘رر٘ي گطزٗررس  گررطٍُ ّرربٕ ًوًَررِ ثررِ نررَضت تهرربزفٖ ؾرربزُ اًتررربة گطزٗسًررس  اظ زٍ پطؾكررٌبهِ اؾررتبًساضز        399
 هكتطٗبى هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت  هؿئَل٘ت اجتوبػٖ ٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ٍفبزاضٕ

هؿررئَل٘ت ثررطإ جوررغ آٍضٕ اعلاػرربت اظ زٍ پطؾكررٌبهِ اؾررتبًساضز اؾررتفبزُ گطزٗررس: پطؾكررٌبهِ  زض پررػٍّف حبضررط
گَٗررِ(، هؿررئَل٘ت  5گَٗررِ(، هؿررئَل٘ت لرربًًَٖ)  5گَٗررِ ٍ زاضإ چْرربض هَلفررِ، هؿررئَل٘ت التهرربزٕ )  20قرربهل  اجتورربػٖ
گَٗرِ هرٖ ثبقرس   لاظم ثرِ      13 گَٗرِ( ٍ پطؾكرٌبهِ ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى قربهل      5گَِٗ( ٍ هؿرئَل٘ت ثكطزٍؾرتبًِ)    5اذلالٖ )

      ِ زضجرِ إ ل٘ىرطت) وربهلا هرربلفن، هرربلفن، ًظرطٕ ًرساضم، هرَافمن،          5 ،شوط اؾرت هم٘ربؼ پبؾرد گرَٖٗ ّطؾرِ پطؾكرٌبه
 وبهلا هَافمن( اؾت 

 اظ ضٍاٖٗ هحترَإ ّرط زٍ پطؾكرٌبهِ تَؾرظ نربحت ًظرطاى ضقرتِ هرسٗطٗت تبٗ٘رس گطزٗرس  پبٗربٖٗ پطؾكرٌبهِ ّرب             
، 81/0)ثؼررس التهرربزٕ:  87/0ًجرربخ ثررطإ پطؾكررٌبهِ  ازضان اظ هؿررئَل٘ت اجتورربػٖ هكررتطٗبى،  وطٍ آلفرربٕ هحبؾررجِ عطٗررك

ٍ ثررطإ  85/0(،  ثررطإ پطؾكررٌبهِ ضضرربٗتوٌسٕ وبضوٌرربى، 79/0، ثؼررس ثكطزٍؾررتبًِ: 80/0، ثؼررس اذلالررٖ: 85/0ثؼررس لرربًًَٖ: 
 هحبؾجِ گطزٗس           92/0پطؾكٌبهِ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى 
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هرسٗطاى ٍهؿرئَل٘ي قرطوت قر٘ط پگربُ قرْط انرفْبى ٍ حضرَض زض لؿروت ّربٕ هرتلرف            ثب ّوربٌّگٖ لجلرٖ ثرب    
اٗري ؾربظهبى ثررِ نرَضت تهرربزفٖ افرطاز هررَضز ًظرط اًتررربة قرسًس ٍ پطؾكررٌبهِ ّرب جْررت تىو٘رل زض اذت٘رربض آى ّرب لررطاض          

 گطفت ٍ زض ّوبى جلؿِ جوغ آٍضٕ گطزٗس 
، زض  زٍ ؾررغح آهرربض  SPSS-19آهرربضٕ تجعٗررِ ٍ تحل٘ررل حبنررل اظ اٗرري پررػٍّف ثررب اؾررتفبزُ اظ ًررطم افررعاض     

تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبعٖ اًجربم قرس  زض ثررف آهربض اؾرتٌجبعٖ آظهرَى ّربٕ ضرطٗت ّوجؿرتگٖ پ٘طؾرَى ٍ ضگطؾرَ٘ى چٌسگبًرِ             
اؾرتفبزُ قرس  ثرطإ ثطضؾرٖ ه٘رعاى ّوجؿرتگٖ  ثر٘ي ازضان اظ اثؼربز هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ هكرتطٗبى ثرب ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى اظ               

ٕ پرر٘ف ثٌ٘ررٖ ٍفرربزاضٕ هكررتطٗبى تَؾررظ هؤلفررِ ّرربٕ ازضان اظ هؿررئَل٘ت اجتورربػٖ، اظ  ضررطٗت ّوجؿررتگٖ پ٘طؾررَى ٍ ثررطا
 ضگطؾَ٘ى گبم ثِ گبم اؾتفبزُ قس  

 

 یبفتٍ َبی پژيَص. تحلیل دادٌ َب ي 5

زضنررس اظ قررطوت  6/48پطؾكررٌبهِ وررِ تَؾررظ هكررتطٗبى قررطوت قرر٘ط پگرربُ قررْط انررفْبى تىو٘ررل گطزٗررس،  393اظ تؼررساز 
 ٍ تررب  31زضنررس اظ قررطوت وٌٌرسگبى زض پررػٍّف ثرر٘ي   8/33زضنرس زٗگررط ظى ثَزًررس  ؾري     4/51وٌٌرسگبى زض پررػٍّف هررطز 

زضنرس اظ قرطوت وٌٌرسگبى زض پرػٍّف ل٘ؿربًؽ ثرَز، ؾربثمِ ذطٗرس هحهرَلات قرطوت پگربُ             42ؾبل ثَز  تحهر٘لات   40
غمررِ زضنررس اظ قررطوت وٌٌررسگبى پررػٍّف، زض هٌ 2/38ؾرربل ثررَز  9تررب  6زضنررس اظ قررطوت وٌٌررسگبى زض پررػٍّف ثرر٘ي  30

ترب ٗره ه٘ل٘رَى تَهربى      600زضنرس اظ قرطوت وٌٌرسگبى زض اٗري پرػٍّف اظ       4/39قوبل ظًسگٖ هٖ وطزًرس ٍ ؾرغح زضآهرس    
 شوط قسُ اؾت  1همساض ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف هؼ٘بض هتغ٘طّبٕ پػٍّف زض جسٍل  ثَز 

 
 

 طتریبن(: میبوگیه ي اوحراف معیبر ومرات ادراک مسئًلیت اجتمبعی مطتریبن ي يفبداری م1)جديل 

اًحطاف هؼ٘بض          قبذم ّبٕ آهبضٕ ه٘بًگ٘ي 

هم٘ررررررررررررررررررب
 ؼ

53/0  89/3  ازضان هؿئَل٘ت اجتوبػٖ هكتطٗبى 

66/0               36/3  التهبزٕ 

60/0  50/3  لبًًَٖ 

58/0  23/3  اذلالٖ  

59/0   29/3  ثكطزٍؾتبًِ 

62/0  27/3  ٍفبزاضٕ هكتطٗبى 
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مطتریبنيفبداری  يمطتریبن مسئًلیت اجتمبعی  ادراک(: ضریب َمبستگی بیه 2جديل )  

 ٍفبزاضٕ هكتطٗبىهتغ٘ط هلان                                                      

 قبذم آهبضٕ      
 هتغ٘ط پ٘ف ث٘ي  

 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ هجصٍض ضطٗت ّوجؿتگٖ ضطٗت ّوجؿتگٖ

        هؿئَل٘ت اجتوبػٖ ازضان
 التهبزٕ
 لبًًَٖ
 اذلالٖ

 ثكطزٍؾتبًِ

**809/0 
**425/0 
**459/0 
**475/0 
**591/0 

654/0 
181/0 
211/0 
226/0 
349/0 

001/0 
001/0 
001/0 
035/0 
001/0 

 

ازضان اظ اثؼربز التهربزٕ، لربًًَٖ، اذلالرٖ ٍ ثكطزٍؾرتبًِ ثرب ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى اضتجربط           ًكربى زاز ورِ ثر٘ي    2ًتبٗج جرسٍل  
2ضررطٗت تؼ٘رر٘ي)زاض ٍجررَز زاضز  ثررط اؾرربؼ   هؼٌررب

r زضنررس ٍاضٗرربًؽ ازضان اظ اثؼرربز   9/34ٍ  6/22، 1/21، 1/18( ثررِ تطت٘ررت
التهبزٕ، لربًًَٖ، اذلالرٖ ٍ ثكطزٍؾرتبًِ ثرب ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى هكرتطن ثرَزُ اؾرت  ّوچٌر٘ي ًتربٗج ضرطٗت ّوجؿرتگٖ              

زاض ٍجررَز زاضز   ضاثغررِ هؼٌررٖ( =809/0r)  هكررتطٗبى ثررب ٍفرربزاضٕ هكررتطٗبىهؿررئَل٘ت اجتورربػٖ ًكرربى زاز وررِ ثرر٘ي ازضان اظ 
2ثرط اؾرربؼ ضررطٗت تؼ٘رر٘ي) 

r )65/4  هكررتطن  ٍفرربزاضٕ هكررتطٗبى ٍهكررتطٗبى هؿررئَل٘ت اجتورربػٖ زضنررس ٍاضٗرربًؽ ازضان اظ
 ثَزُ اؾت 

 

 (: جديل ضریب َمبستگی چىدگبوٍ ادراک از ابعبد مسئًلیت اجتمبعی بب يفبداری مطتریبن3جديل )

قرررررربذم               
 آهبضٕ

 هتغ٘ط هلان

ضررررررررررررطٗت  هتغ٘ط پ٘ف ث٘ي            
ّوجؿرررررررررتگٖ 

 چٌسگبًِ

هجرررصٍض ضرررطٗت 
ّوجؿرررررررررتگٖ 

 چٌسگبًِ

هجررررررصٍض ضررررررطٗت 
ّوجؿرررتگٖ چٌسگبًرررِ  

 تؼسٗل قسُ

ؾررررررررغح  Fضطٗت 
 هؼٌبزاضٕ

بى
تطٗ
هك
 ٕ
زاض
ٍفب

 

 001/0 383/209 347/0 349/0 591/0 التهبزٕ گبم اٍل  

   التهبزٕ گبم زٍم
 ثكط زٍؾتبًِ

684/0 467/0 465/0 151/171 001/0 

 

قرررررررربذم               
 آهبضٕ

 هتغ٘ط هلان

هتغ٘رررط پررر٘ف    
 ث٘ي

ضررررطاٗت ثترررربٕ غ٘ررررط  
 اؾتبًساضز

 
 ثتب            ذغبٕ ػ٘بض

 ضطاٗت ثتبٕ 
 اؾتبًساضز 
 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ tضطٗت 

بى
تطٗ
هك
 ٕ
زاض
ٍفب

 

 001/0 470/14 591/0 039/0 560/0 التهبزٕ گبم اٍل  

 التهبزٕ گبم زٍم
 ثكط زٍؾتبًِ 

384/0 
410/0 

040/0 
044/0 

405/0 
391/0 

638/9 
323/9 

001/0 
001/0 
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ًكربى زاز اظ ثر٘ي هتغ٘طّربٕ هرَضز هغبلؼرِ زض ضگطؾرَ٘ى ثْترطٗي پر٘ف ثٌ٘رٖ وٌٌرسُ ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى              3ّبٕ جسٍل  ٗبفتِ
زض گرربم اٍل ثؼررس التهرربزٕ ٍ زض گرربم زٍم ثؼررس ثكطزٍؾررتبًِ ثررَزُ اؾررت  ثررط اؾرربؼ ًترربٗج تحل٘ررل ضگطؾررَ٘ى گرربم ثررِ گرربم  

بزاض ثرَزُ اؾرت  ثرط اٗري اؾربؼ زض گربم اٍل       اضتجبط ث٘ي ازضان اظ اثؼربز التهربزٕ، ثكرط زٍؾرتبًِ ثرب ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى هؼٌر        
زضنررس ٍاضٗرربًؽ ٍفرربزاضٕ هكررتطٗبى، زض گرربم زٍم ضررطٗت ازضان اظ اثؼرربز التهرربزٕ ٍ ثكررط    9/34ضررطٗت  ثؼررس التهرربزٕ 

ِ     7/46زٍؾتبًِ  ّرب حربوٖ اظ آى ثرَز ورِ ضرطٗت ثترب ثرِ         زضنس ٍاضٗبًؽ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ضا تج٘٘ي هرٖ وٌرس  ّوچٌر٘ي ٗبفتر
ٍاحررس افررعاٗف ٍ ضررطٗت ثتررب ثررِ اظإ ٗرره ٍاحررس  405/0عاٗف زض ثؼررس التهرربزٕ، ٍفرربزاضٕ هكررتطٗبى ضا اظإ ٗرره ٍاحررس افرر

 ٍاحس افعاٗف هٖ زّس  391/0افعاٗف زض ثؼس ثكط زٍؾتبًِ، ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ضا 
 

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

ضاثغرِ  ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى   ثرب   هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ هكرتطٗبى    ّبٕ حبنل اظ فطضرِ٘ انرلٖ ًكربى زاز ورِ ثر٘ي ازضان اظ      ٗبفتِ
 ٖ ِ  هؼٌر ِ    زاض ٍجررَز زاضز  ٗبفتر ( اظ 1391ٍ هلىررٖ ) (2012)ٍ ّوىرربضاى لررّٖرربٕ پرػٍّف   ّرربٕ اٗري ؾررَال ثرب ثركررٖ اظ ٗبفتر

       ٖ ٖ      ًظط اضتجبط ثر٘ي هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ ٍ ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى ّوؿرَ هر ازضان هكرتطٗبى اظ   زّرس  ثبقرس  اٗري ًتربٗج ًكربى هر
   گصاقت ذَاّس اثط هكتطٕ ٍفبزاضٕ ثط هؿئَل٘ت اجتوبػٖ

هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ   اثؼربز   ًكربى زاز ورِ ثر٘ي ازضان اظ   ّربٕ حبنرل اظ فطضرِ٘ ّربٕ فطػرٖ ٗىرن ترب چْربضم          ّوچٌ٘ي ٗبفتِ
ِ   ضاثغِ هؼٌٍٖفبزاضٕ هكتطٗبى ثب  هكتطٗبى ِ       زاض ٍجرَز زاضز  ٗبفتر ّربٕ پرػٍّف هلىرٖ     ّربٕ حبنرل  ثرب ثررف ّربئٖ اظ ٗبفتر

( ٍ لرررٖ ٍ 2009ٍالچرررع ٍ ّوىررربضاى) (، 1392)لبضرررٖ ظازُ ٍ ّوىررربضاى  (، 1393ضاى)ٍ ّوىرررب پرررَض اؾررروبػ٘ل(، 1391)
ٖ   (2012ّوىبضاى ) ٖ      ّوؿرَ هر ٕ       زّرس  ثبقرس  اٗري ًتربٗج ًكربى هر  ورِ ازضان هكرتطٗبى اظ اثؼربز هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ، ٍفربزاض

 ّط چِ ث٘كتط هكتطٗبى ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقت 

توربهٖ فطضرِ٘ ّربٕ پرػٍّف اػرن اظ انرلٖ ٍ فطػرٖ، ثرِ هؿرئَل٘ي قرطوت قر٘ط            ثبتَجِ ثِ ٍجَز ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌربزاض زض  
پگرربُ انررفْبى تَنررِ٘ هررٖ گررطزز ثررِ هَضررَع هؿررئَل٘ت اجتورربػٖ قررطوت وررِ زض ثررط گ٘طًررسُ هؿررئَل٘ت ّرربٕ التهرربزٕ،  
لبًًَٖ، اذلالرٖ ٍ ثكرط زٍؾرتبًِ هرٖ ثبقرس، ورن ترَجْٖ ًكرسُ، چرطا ورِ افرعاٗف اٗري ًرَع هؿرئَل٘ت ّرب ثبػرث افرعاٗف                  

زاضٕ زض ه٘بى هكتطٗبى قرطوت هرٖ قرَز  اظ آى جرب ورِ اٗجربز ٍفربزاضٕ زض هكرتطٗبى ػربهلٖ اؾبؾرٖ زض پ٘كرجطز اّرساف             ٍفب
ؾبظهبى ٍ ثمربٕ آى زض ػطنرِ پ٘چ٘رسُ ضلربثتٖ اهرطٍظ هرٖ ثبقرس، هرٖ ترَاى ًت٘جرِ گطفرت ورِ ضػبٗرت هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ                

ضا زض ثلٌرس هرست زض ثرط ذَاّرس زاقرت  ؾربظهبى        قطوت ػلاٍُ ثط ؾرَززّٖ، افرعاٗف ٍجرِ اػتجربض ٍ هٌعلرت ٍ ثمربٕ قرطوت       
ّب ثطإ آى وِ ثتَاًٌس جبٗگبُ ذرَز ضا زض جبهؼرِ حفرر ورطزُ ٗرب ثْجرَز ثركرٌس ثرِ ًحرَٕ ورِ ثبػرث ازاهرِ ثمربٕ آى ّرب ٍ               
هَفم٘ت قبى زض وبض قرًَس، لاظم اؾرت ثرِ هؿرئَل٘ت اجتوربػٖ تَجرِ لاظم ضا زاقرتِ ثبقرٌس  اگرط ؾربظهبى ّرب ثرِ هؿرئَل٘ت              

ذَز ػول ًىٌٌس، زٍلت ثب اترربش تهرو٘وبت ٍ تهرَٗت لرَاً٘ي ثرِ ًحرَٕ ؾربظهبى ّرب ضا هججرَض هرٖ وٌرس ورِ ثرِ              اجتوبػٖ 
اٗي هْن ػول وٌٌس، زض حربلٖ ورِ اگرط ؾربظهبى ّرب ذرَز ثرِ اٗري ٍظ٘فرِ اجتوربػٖ زاٍعلجبًرِ ػورل وٌٌرس، ً٘ربظ ثرِ وٌترطل                 

 ثطذَضزاض قًَس  ًجَزُ ٍ وبض آى ّب هَجت هٖ قَز تب زض ه٘بى جبهؼِ، اظ چْطُ هغلَثٖ

ًكربى زاز ورِ اظ ثر٘ي هتغ٘طّربٕ هرَضز هغبلؼرِ زض ضگطؾرَ٘ى ثْترطٗي پر٘ف ثٌ٘رٖ           ّربٕ حبنرل اظ فطضرِ٘ پرٌجن ً٘رع       ٗبفتِ
وٌٌسُ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى زض گربم اٍل ثؼرس التهربزٕ ٍ زض گربم زٍم ثؼرس ثكرط زٍؾرتبًِ ثرَزُ اؾرت  ثرط اؾربؼ ًتربٗج تحل٘رل              

اظ اثؼربز التهربزٕ، ثكرط زٍؾرتبًِ ثرب ٍفربزاضٕ هكرتطٗبى هؼٌربزاض ثرَزُ اؾرت  پرؽ            ضگطؾَ٘ى گبم ثِ گربم اضتجربط ثر٘ي ازضان    
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ثرِ هؿرئلِ اضائرِ هحهرَلات ثرب ل٘ورت هٌبؾرت، حرساوثط ورطزى ؾرَز           ثطإ ٍفبزاض ؾبظٕ هكتطٗبى هٖ تَاى پ٘كرٌْبز زاز ورِ   
تٌْرب ثرِ ًفرغ قرطوت ٍ     چرطا ورِ اٗري الرساهبت ًرِ       هكتطٗبى، هَلؼ٘ت ضلبثتٖ هٌبؾت ٍ ضفغ ً٘بظّربٕ هكرتطٗبى تَجرِ وٌٌرس     

 لغؼبً ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ضا ً٘ع زض پٖ ذَاّس زاقت   زٗگط شٕ ًفؼبى آى هٖ ثبقس، ثلىِ

ّوچٌ٘ي اظ اًجبم الساهبتٖ چرَى قرطوت زض اًرَاع فؼبل٘رت ّربٕ ػربم الوٌفؼرِ ٍ ضفربُ ّرط چرِ ث٘كرتط شٕ ًفؼربى ٍ زض ؾرغح              
س  اظ آى جررب وررِ هكررتطٗبى ثررِ ػٌررَاى جعئررٖ اظجبهؼررِ، ٍؾرر٘غ، ثْجررَز زٌّررسُ و٘ف٘ررت ظًررسگٖ افررطاز جبهؼررِ ، وَترربّٖ ًىٌٌرر

هحؿررَة هررٖ قررًَس، ثررب هكرربّسُ ضػبٗررت هؿررئَل٘ت ثكررط زٍؾررتبًِ اظ ؾررَٕ قررطوت، ػررلاٍُ ثررط افررعاٗف قررأى ٍ هٌعلررت  
قررطوت ثررِ ازاهررِ زازى ضاثغررِ ثررب قررطوت احؿرربؼ ضضرربٗت ذَاّررس زاقررت  لررصا ثررب افررعاٗف ه٘ررعاى هؿررئَل٘ت ثكطزٍؾررتبًِ 

تطٗبى افررعاٗف هررٖ ٗبثررس  ثطضؾررٖ ؾرربٗط هتغ٘طّرربٕ ّوجؿررتِ ثررب ٍفرربزاضٕ هكررتطٗبى ثررِ ؾرربٗط قررطوت، ه٘ررعاى ٍفرربزاضٕ هكرر
پػٍّكگطاى پ٘كرٌْبز هرٖ قرَز  لاظم ثرِ شورط اؾرت ورِ پرػٍّف حبضرط هحرسٍز ثرِ هكرتطٗبى قرطوت قر٘ط پگربُ  قرْط                 

طٕ ولرٖ زض اٗري ظهٌ٘رِ،    انفْبى ثَز ٍ ًوٖ تَاى ًتبٗج آى ضا ثِ هكرتطٗبى ؾربٗط ؾربظهبى ّرب تؼور٘ن زاز  ثٌربثطاٗي ًت٘جرِ گ٘ر        
 ً٘بظهٌس اًجبم پػٍّف ّبٕ هكبثِ زض ؾبٗط ؾبظهبى ّبٕ وكَض اؾت 
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